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Uvod

Auditni zprdva je povinnym poZadavkem pro Zadatele o podporu vyzvy OPZ ¢. 31 MPSV, dale soucasti
projektové zadosti a za témito Ucely byla také vytvorena.

Auditni zprava byla vytvorena na zakladé téchto dokumentu:
e Sebehodnotici zprava organizace

e zjisténi auditora pfi kontrole na misté
e dikazy k jednotlivym kapitolam

Struktura auditni zpravy byla ptizplsobena pouZité metodice CAF (Common Assesment Framework), ktera
propojuje predpoklady na jedné strané a vysledky organizace na strané druhé. Tato metoda vychazi z
myslenky, Ze nejlepsi vysledky organizace jsou dosahovany na zakladé strategického fizeni, za pomoci
zaméstnancl, partner( a dalSich zdroju.

Jednotlivé oblasti zkoumadni (tj. kapitoly auditni zpravy) obsahuji souhrnnd zjisténi auditora, na kterd pak
navazuji odborna doporuceni v samostatné zpravé nazvané Resumé.

Kapitoly auditni zpravy jsou rozdéleny na:

=

Vedeni

Strategie a planovani

Lidé v organizaci

Partnerstvi a zdroje

Procesy

Vysledky prace organizace — Klienti

Vysledky prace organizace — Lidé v organizaci
Vysledky prace organizace — Spolecnost

L oo N WN

Klicové vysledky spokojenosti
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Zakladni charakteristika organizace

Vize, poslani a hodnoty

Chceme byt doma v regionu, v némz se nachazime, proto v ném pomdahame vytvaret rovnovahu v socialni
oblasti. Pomoci realizace Cinnosti a za vyuZiti zdrojd, které jsou v dany okamzik a v daném misté k dispozici.
Cinnosti realizujeme excelentné a profesionalné pro véechny, jich? se nase ¢innosti dotykaji, na zékladé hodnot
svobody c¢lovéka.

Realizované projekty

Socialni sluzba Azylové bydleni:

- registrovana od 2009, 22 lGzek, pobytova sluzba pro osoby bez pfistresi, poskytovana pro izemi mésta
Rumburk a Sluknovského vybézku, roéni kapacita 86 unicitnich osob

Socialni sluzba Terénni programy:

- registrovdna od 2010, okamZitd kapacita 6, Poslanim terénni socidlni prace je nabidnuti a poskytnuti
ucinné podpory a pomoci osobam ohrozenym socidlnim vylou¢enim v jejich prirozeném prostredi, tak
aby nedochdzelo k prohloubeni jejich nepfiznivé socialni situace, roéni kapacita 359 unicitnich osob

Projekt fungujici rodina 2015:

- realizovan st¥idavé od roku 2013, projekt ma za cil zlep$eni situace ve 20 rodiniach na Sluknovsku,
které se ocitly v krizi, jez by mohla vyustit v odebrdani ditéte ¢i déti mimo rodinu, rozsifeni kapacity
terénnich program

Verejné prospésné prace

- vytvoreni 4 pracovnich mist v rdmci pomocnych praci v socidlnich sluzbach terénni prace a azylové
bydleni, realizace 4/2015 - 10/2015

MANA cokoladovna Krasna Lipa, socidlni podnik

- zalozena 9/2012, do konce roku 2014 realizovano jako vedlejsi hospodarska cinnost, od 1/2015
realizuje socialni druzstvo CEDROVATKA, kde je CEDR jednim ze 4 zakladatel(.

Socialné vylouéené lokality Usteckého kraje €Z.1.04/2.1.00/70.00038

- CEDR je partnerskou organizaci Ufadu prace CR v projektu Socidlné vylou¢ené lokality Usteckého kraje
pro lokalitu Varnsdorf

Ukoncené projekty

Po padesatce vedu CZ.1.04/2.1.01/91.00018

- projekt ESF, realizace 2012 — 2014, zaméreny na osoby ve véku nad 50 let, podpofeno 40 osob, z toho
22 nastoupilo na 22 nové vytvorenych pracovnich mist.
Koupé a rekonstrukce azylového domu v Rumburku €Z.1.06/3.1.00/03.06731

- projekt IOP, realizace 2010 — 2014, koupé a rekonstrukce nemovitosti azylového domu v Rumburku,
rozsiteni kapacity azylového domu z 20 na 22 lGzek a vytvoreni zazemi pro terénni programy

Mam praci €Z.1.04/2.1.01/44.00124

- projekt ESF, realizace 2010 — 2012, pro 20 zajemct o zaméstnani vytvofil motivacni aktivity,
poradenstvi, rekvalifikaci, odbornou praxi a asistenci na 13 novych pracovnich mistech.

Poradenské centrum Strelnice" €Z.1.04/2.1.01/91.00198
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- projekt ESF, realizace 2012 — 2014, partner projektu, individudlné podpofeno 120 uchazecl o
zaméstnani vedenych v evidenci UP déle ne? 5 mésicti (motivace, bilanéni diagnostika 40 osob,
pracovni poradenstvi, rekvalifikace 66 osob, 16 novych pracovnich mist)

Amari centrum

- realizace projektl (klub, fotokrouzek, predskolni vychova), 2009 — 2014, volnocasové a predskolni
vzdélavani pro déti ze socialné slabého prostfedi, podpofeno cca 200déti

Asistence v lokalnich partnerstvich

- realizace 2010 — 2012, vefejna zakazka pro Ufad vlady CR- Odbor pro socialni za¢lefiovani v romskych
lokalitach na zajisténi asistence pro lokdlniho konzultanta

Seniofi komunikuji

- realizace 2009 a 2011, kurzy prace s PC pro seniory
Dobrovolnické centrum VybézZek

- realizace 2008 — 2013, odborné vedeni dobrovolnikl, jejich dalsi vzdélavani, supervize, podporu a
zazemi pro dobrovolniky ve tfech programech

Sici dilna
- realizace 2009 - 2010, cilem projektu bylo podpofit vzdélanost Zen a zlepsit jejich pristup na trh prace.
V rdmci projektu jsme realizovali vzdélavaci kurzy z oblasti textilni vyroby.

Rozpocet 2015:
PFijmy: 4.990.000K¢ / Vydaje: 4.990.000K¢

Uvazky v piimé péci:

13 dvazkd

Uvazky ostatni:

1,5 Uvazku — stali zaméstnanci

3 Uvazky — pracovnici verejné prospésnych praci (do 10/2015)

Dobrovolnici / praxe:

10 dobrovolnik( jednorazova akce / 5 praktikant( za rok

Clenstvi / partnerstvi:

Clenstviv MAS Cesky Sever z. s., statutdrni zastupce je élenem predstavenstva MAS
Clenstvi v Potravinovd banka Usteckého kraje z. s.

Clen Rady dobrovolnickych center Severozapad — neaktivni ¢lenstvi

Ocenéni:

MANA cokolddovna Krasna Lipa, socialni podnik: Mimoradné ocenéni za kolekci ¢okoladovych bonbon( v
kategorii Cislo 8 - cukrafské vyrobky véetné cukrovinek v soutézi o znacku ,Nejlepsi potravinarsky vyrobek
Usteckého kraje — Kraje PFemysla Orace”.
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Pouzité pojmy a zkratky

NOZ — novy obcansky zdkonik

FB — facebook

TP - terénni programy

AD - azylovy dim

IS — informacni systém

SQSS — Standardy kvality socidlnich sluzeb
PR — public relations

FR - fundraising
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1. VEDENI

1.A. Kam organizace dlouhodobé sméruje

Organizace ma nové formulovanou vizi (cca 1 mésic), vize obsahuje poslani a hodnoty, predtim byla vize pouze
v hlavé zakladatele. Soucasna VIZE byla tvofena uzsim vedenim organizace a v budoucnu bude konzultovana a
pfipominkovana zaméstnanci. V tuto chvili se jedna spiSe o vnitfni vizi.

Jednotlivé dil¢i poslani a hodnoty maji socidlni sluzby v ramci metodik dle SQSS.

Vize organizace pojima pod sebe dil¢i poslani sluzeb a realizovanych projekt(, které jsou s vizi v souladu.
Pracovnici byli s vizi sezndmeni pasivni formou, zatim neméli moZnost se na jeji tvorbé ucastnit a ani se k ni
vyjadrit. Co se tyka komunikace vné, tak nebylo prokdzadno, Zze by byla vize fadné komunikovdna uvedenymi
nastroji (webové stranky, FB, letdky, hlavickové papiry).

VIZE

,Chceme byt doma v regionu, v némz se nachazime, proto v ném pomahame vytvaret rovnovahu v socidlni
oblasti. Pomoci realizace Cinnosti a za vyuZiti zdrojl, které jsou v dany okamzik a v daném misté k dispozici.
Cinnosti realizujeme excelentné a profesionalné pro viechny, jichZ se nase ¢innosti dotykaji, na zékladé hodnot
svobody ¢lovéka.”

1.B. Jak organizace pracuje s poslanim a hodnotami

Nova vize obsahuje poslani a hodnoty.

Dilci poslani, strategické cile a hodnoty maji formulovany jednotlivé socialni sluzby, tyto jsou v souladu s hlavni
vizi organizace. Strategické cile jsou definovany jen pod vedenim organizace (Rebicek, Safusovd), na zakladé
pfipravy projektl jsou poskytovany dalsim osobam (Saganova, Kafkova).

Poslani a hodnoty

e s posldnim a hodnotami jsou sezndmeni vSichni zaméstnanci

e poslani a hodnoty jsou soucasti dokumentl - hlavickovy papir, emailova komunikace, www stranky,
FB stranky — postupné je dopliiovana do vSech dokument(

e poslani a hodnoty byly tvoreny uzsim vedenim organizace a v budoucnu budou konzultovany se
zaméstnanci

,Chceme byt doma v regionu, v némz se nachazime, proto v ném pomahame vytvaret rovnovahu v socialni
oblasti. Pomoci realizace ¢innosti a za vyuZiti zdrojd, které jsou v dany okamzik a vdaném misté k dispozici.
Cinnosti realizujeme excelentné a profesionalné pro viechny, jichz se nase ¢&innosti dotykaji, na zakladé
hodnot svobody clovéka.”

1.C. Jak organizace kontroluje naplnovani svého poslani

Kontrola dosud neformalizované vize a naplfiovani poslani organizace / projektl je provadéna feditelem
organizace ,namatkové”, coZ vétSinou vychazi z osobni potfeby feditele organizace. Kontrolni ¢innost vsak
postrada systém a ani o ni neexistuji Zadné zaznamy.
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Vedeni organizace (Rebicek, Safusova) hodnoti naplfiovéni strategickych zamér( a poslani pribéiné (v ramci
porad), namatkové dle vlastni potfeby, jednd se o interni Ustni hodnoceni, zda jsou dané cCinnosti v oblasti, na
kterou se organizace zaméruje, v souladu se smérem jakym by se méla organizace rozvijet.

1.D. Na cem organizace stavi?

Organizace ma definovanou jasnou organizacni strukturu, ktera vychazi ze stanov spolku, ddle je rozvijena do
jednotlivych projektl a sluzeb.

Organizacni struktura je soucasti Organizacniho fadu, konkrétni projektova schémata jsou soucasti registrace
socidlnich sluzeb nebo soucasti Obéhu ucetnich dokladu.

Organizace ma platné stanovy ob¢anského sdruzeni a platnou registraci socialnich sluzeb, v pfipravé je uprava
zmény statusu na zapsany spolek dle NOZ.

Nejvyssim organem spolku je valna hromada, kterou tvoti vSichni ¢lenové, spolek tvofi tfi ¢clenové, dva ¢lenové
jsou ve spolku pouze formalné. Clenové nedoddvaji podnéty pro vytvareni strategického partnerstvi ani
upozornéni na mozna rizika. Chybi zde kontrolni mechanismus, ktery by pomohl organizaci ve vyhodnocovani
a v napliovani vize a poslani.

Organizaci spravuje predseda spolku (Rebi¢ek) naplfiuje rozhodnuti valné hromady spolku, zastupuje spolek
navenek, jedna jeho jménem, pfijima zaméstnance do pracovniho poméru arozhoduje o provoznich
zaleZitostech spolku.

Vztahy s vyznamnymi podporovateli a donatory jsou v gesci predsedy spolku/ feditele (95 %), ktery s nimi
komunikuje. S nékterymi podporovateli komunikuji zaméstnanci, ktefi se s danym donatorem znaji.

Dikazy ke kapitole 1. Vedeni

dokumenty fyzické Hlavickovy papir, letak,

GO AR EEGHITE I Interni online systém (IS)

webové stranky WWW.0s-cedr.cz,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=2cb77babe76b552d&736c=77¢e
3de000352a8b3&SUBSESSION 1D=1443537185247 1

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=1786dadd24bc9def&736c=935
bb423b5508502&SUBSESSION [1D=1443537271026 3

socialni sité https://www.facebook.com/CEDR-komunitn%C3%AD-centrum-
0b%C4%8Dansk%C3%A9-sdru%C5%BEen%C3%AD-108114042575063/timeline/

vnitini pfredpisy Organizacni struktura, organizacni fad, obéh ucetnich dokladd

ostatni emailova komunikace
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2. STRATEGIE A PLANOVANI

2.A. Jak organizace pripravuje strategii?

Naznak strategického planovani zlistava stale v podobé myslenky. Dlouhodobé a stfednédobé cile organizace
nejsou fadné definovany. Organizace nema souhrnny dokument, plnici funkci strategického planu (pfipadné
samotny strategicky plan). Organizace své Cinnosti planuje, nicméné nejedna se o systematické strategické
fizeni celé organizace.

Strategie organizace z pohledu projekt(l je utvarena na cca 1 - 2x ro¢né uskutecniovanych poradach / setkanich
vy$siho managementu za pritomnosti predsedy spolku. Diléim zplsobem je strategicky plan v organizaci
rozpracovan na urovni obou poskytovanych socialnich sluzeb (AD a TP) ve formé verejného zavazku.

2.B. Jak organizace uplatnuje strategii?

Vzhledem k tomu, Ze strategicky plan neni rozpracovan do detaill, jsou na setkanich formulovany pouze
nékteré z konkrétnich ukold.

Vedeni vyhledava primarné (projektové) pfilezitosti, které pak hodnoti, zdali jsou v souladu s poslanim
organizace. Vznikajici kratkodobé ¢i dlouhodobé cile navazuji na strategické zaméry projektd, jsou podrobné
rozpracovany do planl a ukoll s odpovédnostmi a terminy plnéni. Setkani se Gcastni vy$si management
spolku. Zde jsou zastoupeni klicovi ¢i vedouci pracovnici zodpovédni za jednotlivé projekty /useky/ soc. sluzby.
Ukoly, které byly stanoveny, tyto osoby pak v dal$i €¢innosti pfipadné deleguji na fadové pracovniky organizace
a konzultuji a fesi jejich prabéh s pfedsedou spolku.

2.C. Jak organizace vyhodnocuje naplnovani strategie?

Cile a ukoly, které se tykaji realizovanych projektt, kontroluje vyssi management na setkani 1-2x do roka nebo
pribéZné na poradach. Na setkanich (zminénych v bodech 2.A, 2.B) byva sledovano a vyhodnocovano, jak se
podaftilo konkrétné formulované ukoly (stfednédobé a kratkodobé cile) realizovat. Dle vysledk(, byva popf.
prehodnocovan dalsi postup.

Naplriovani kratkodobéjsich cild stanovenych v rdmci socidlnich sluzeb a projektd, byva kontrolovano a dochazi
k jejich prehodnocovani v ramci jednotlivych porad pracovnikll soc. sluzby/realizaénich tym( projektd.
Pribéznym vystupem jsou zapisy z porad (uskutecnuji se zpravidla 1 — 2x mési¢né), které jsou vSak vétsiné
pracovnikd nedostupné a dale se s nimi jiz nepracuje.

Hlavnim nastrojem kontroly je nové informacni systém (dale jen IS), kam se eviduji opét aktivity souvisejici s
vykonem socidlni sluzby. Se systémem se v organizaci teprve seznamuiji.

2.D. Jak se promita strategie do praxe organizace?

V kazdodennim fungovani organizace je davadn dlraz na strategické smérovani pfi realizaci jednotlivych
projektd a vedeni a fizeni lidi.

Hlavni zaméry organizace nejsou systémové komunikovany uvnitf ani vné tfetim strandm. Zverejriovany jsou
pouze materidly, které ma organizace za povinnost publikovat v ndvaznosti na projekty (vyrocni zpravy,
vystupy projektll, dalsi dikazy uvedené v sebehodnoceni organizace). V organizaci neni nastaveno systémové
shromazdovani informaci tykajici se sou¢asnych a budoucich potreb zainteresovanych stran.

Vedeni organizace ma v planu do dvou let prevést fizeni organizace na ,,svobodnou firmu“.
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Dikazy ke kapitole 2. Strategie a planovdni

dokumenty fyzické Poznamky a ndakresy — tvorba strategie na flipchartu (uloZeno v kancelafi
organizace v Krasné Lipé), zapisy z porad k projektim

dokumenty elektronické

webové stranky V zdloice vénované soc.sluzbam na webovych strankdch organizace
(http://www.os-cedr.cz/) je umistén verejny zavazek.

socialni sité -

vnitini predpisy -

ostatni -
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3. LIDE V ORGANIZACI

3.A. Jak organizace planuje lidské zdroje?

Organizace ma zpracovanou personalni strategii z roku 2009. Aktualizace personalni struktury se provadi na
zakladé aktudlni potfeby organizace, podili se na ni vedouci pracovnici a pracovnici zdkladniho tymu.
Dokument personalni strategie nebyl od svého vzniku aktualizovan. Planovani lidskych zdroja funguje podobné
jako fizeni organizace na projektové bazi, i kdyZ z jedné ¢asti vychazi z idedlniho stavu organizacni struktury,
ktera je pevna. Zde se hovofi o kmenovém tymu.

Z dlivodu neexistence formulace strategického planu, je velmi tézké strategicky planovat pocet i rozvoj lidi s
dopadem na dlouhodobou udrZitelnost organizace. Pocty pracovnich mist jsou planovany na zakladé projektd,
potieby pro zabezpeceni vSech ¢innosti, program, sluzeb a aktivit sdruzeni. Podili se na nich feditel, vedouci
pracovnici a zakladni pracovni tym.

Nabor novych pracovnikl probihd podle nepsanych pravidel od vyhlaseni inzeratu, vybérového pohovoru
mapujici odborné kompetence, predpoklady vztahu ke klientovi, osobnostni predpoklady ve vztahu k
organizaci, soulad hodnot, které organizace Zije. Dliraz je kladen na odborné zpUsobilosti k praci (s ohledem na
realizovany projekt) i na reference od koleg( ¢i jinych neziskovych organizaci.

Zaskoleni pracovnikll probiha dle situace a potfeby, vSichni pracovnici jsou vidy nejdfive sezndmeni se sluzbou,
domovnim fadem, metodikami, online systémem atd. Zaskoleni trvd 4-24 hod, dle potfeby zaméstnance déle.
Dale zaskoleni terénnich pracovnikl poté probiha se zkusenou kolegyni — ta je pridélena vedenim.

Rozvoj pracovnikl vychazi ze zdkonné povinnosti se vzdélavat (dle Zdkona o socialnich sluzbach ¢.108/2006
Sb.), ale nevychazi z individudiniho rozvojového planu. Zaméstnanci se mohou vzdélavat i nad ramec
povinného vzdélavani. Zaméstnanci si kurzy vyhleddavaji sami ¢i reaguji na nabidky zaslané vedenim. Vzdélavani
je vnimano ze strany zaméstnancU jako Zadany a vyuZivany benefit. VétSinou se jedna o kurzy zdarma, jejichz
dopad do praxe muze byt sporny, funguji nicméné jako prevence vyhoreni. Zpétna kontrola rozvoje pracovnik(
v organizaci neexistuje. Pfinos pro vykon cinnosti neni mapovan, ani neni pfipadné sdilet s ostatnimi
pracovniky.

3.B. Jak organizace pracuje s lidskymi zdroji?

V organizaci funguje stabilni kmenovy tym, ktery aktivné sdili poslani i hodnoty organizace, podili se na
klicovych aktivitdch a zastava role vyssiho managementu (vedouci odborné pozice). Zapojeni ostatnich
pracovnikd do bézné operativy funguje dobre, nefunguje vsak jiz jejich zapojeni do strategickych vychodisek a
dlouhodobych zaméru. Se strategickymi zaméry jsou pouze sezndmeni a ukoly jsou mezi né prerozdélovany.
Rizeni pracovnich podminek a péce o zaméstnance vychazi z Persondlni strategie ob&anského sdruzeni Cedr,
zajistuje je reditel organizace a vedouci pracovnice. Je realizovana predevsim formou mési¢nich superviznich
setkani a pravidelnych porad tymd, poskytuje 5 tydnd dovolené a flexibilni pracovni dobu pro terénni
pracovniky, vzdélavani apod.

Pracovni podminky — jsou fizeny v souladu s vykonem sluzby - v soucasné dobé zajistila organizace zazemi pro
terénni pracovniky ve 3 lokalitadch (Rumburk, Ceska Lipa, Jifikov).

Dle Pracovniho fadu zaméstnavatel zajistuje bezpe€nost a ochranu zdravi svych zaméstnanc( pfi vykonu prace.
Vedouci pracovnik informuje zaméstnance o rizicich jejich prace a o opatfenich na ochranu pfed jejich
plsobenim. Jsou vypracovany metodiky, jak postupovat v rizikovych situacich: Nouzové a havarijni situace +
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postup pfi jejich feSeni, Postup zvladnuti situace s agresivnim uZivatelem a zaméstnanci jsou s metodikami
sezndmeni.

Funguje standardni postup vybéru pracovnikd, viz vyse 3.A.

Ukolovéni zaméstnanctl probihd na tymovych poradach vedenim, nebo se tym sdm dohodne na plnéni tGkold
(napf. pti predavani smén). Déle je také mozZno vyuZit online systém pro ukolovani (ukolnicek, terénni kniha
apod.)

3.C. Jak organizace vyhodnocuje ucinnost prace s lidmi?

Hodnoceni vykonu lidi provadi feditel organizace a vedouci pracovnice na zakladé zaznamu v online systému.
Kontrola a zpétnd vazba od vedoucich pracovnik(l je primarné smérovana na vysledky Cinnosti a plnéni
odpovédnosti za pridélené ukoly, tj. formou kontroly vystupl pracovnikd — zaznamy v online systému. Celkové
hodnoceni s feditelem a ostatnimi zaméstnanci probihd 1x za pal roku, ale neni to pravidlo. Jako nastroj je
pouzivana zpétna vazba bez pisemného zaznamu. Spokojenost a motivace lidi se bézné nezjistuje.

Zpétnd vazba je poskytovana v ramci béiné praxe, prlibéZzné na poradach nebo vseobecné po spinénych
aktivitach. Existuji zaznamy v IT systému nebo v zapisech z porad, které jsou vSak obtizné dohledatelné.

Systém hodnoceni lidi je formdalné ukotven v Personalni strategii 0. s. CEDR z roku 2009, v soucasnosti neni
aktualizovan a hodnoceni lidi probiha priabézné.

Hodnoceni pracovnikl nema pfimou souvislost s finanénim odménovanim. V praxi neni vibec uplatiovan
sankéni systém. Pouze velmi ojedinéle.

Odménovani ma ndvaznost spiSe na financni situaci organizace nezli na hodnoceni, v pfipadé hrubého
poruseni pracovni smlouvy se odmény nevyplaci.

Odbornosti lidi v organizaci je podminéna zakonem, zaméstnanci maji narok na vzdélavani v té oblasti, na
kterou se vztahuje pracovnikova napli. Odbornost sleduje feditel a vedouci pracovnice v online zdpisech o
intervencich, dba se na plnéni standard( a cilQ, feSeni problémU a béhem porad se také vyjasnuji postupy
prace.

Reditel organizace eviduje ukonéené pracovni smlouvy, vyhodnocovani fluktuace neexistuje.

3.D. Na cem organizace stavi praci s lidmi v praxi?

Organizacni kultura je decentralizovand kultura vykonu (ukold) — soustfeduje se vice na ukoly, které maji byt
splnény neZ na dodrZovani formalnich predpisti. Pravomoc je spojena spiSe s odbornosti neZ s pozici.
Neformalni vztahy jsou obecné vstficné a pratelské. Vedeni organizace planuje prevést do 2 let organizaci na
svobodnou firmu.

Pravidelné prlizkumy spokojenosti a motivace pracovnikll v organizaci neprobihaji. Pracovnici maji moznosti
resit problémy ¢i nespokojenost na poradach a supervizich (ty jsou spiSe zamérfeny na praci s klienty).
Zapojovani zaméstnancl do chodu organizace funguje, zaméstnanci maji prostor a svobodu pro vlastni
iniciativu a sebefizeni.

Formalni planovani dalsiho rozvoje zaméstnancl nefunguje, ale pro rozvoj a adaptaci poskytovanych sluzeb na
nové podminky ¢i trendy nutné organizace adaptuje a pfipravuje také pracovniky. Dale maji zaméstnanci
moznost Ucasti na seminafich ¢i stazich, které umozniuji profesni rozvoj.
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Dikazy ke kapitole 3. Lidé v organizaci

dokumenty fyzické Prezencni listiny supervizi a porad, zapisy z porad, metodiky.

(6 [o) O T LT ARG LG TG supervizni kontrakt, Personalni strategie a Pracovni rfad o.s. CEDR

webové stranky

socialni sité

vnitini predpisy Personalni strategie

ostatni Online systém o.s. CEDR

Plan prace s lidskymi zdroji
Zaznamova a terénni kniha
Metodiky krizovych situaci
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4. PARTNERSTVi A ZDROJE

4.A. Partneri organizace a fizeni vztahi s nimi

Organizace nema zadny pevny koncept ani metodiku pro PR a fizeni vztah( s tfetimi stranami. Jedna se spiSe o
okrajovou cinnost, které dosud nebyla vénovana pfilis velké pozornost.

Organizace nemd komunikacni strategii ani PR plan. SluZby organizace jsou v dané lokalité ojedinélé, svym
pristupem a vysledky si ziskali partnerstvi s Urady i ostatnimi organizacemi a lidé v okoli je po letech pfijali do
své komunity.

PouzZivané PR nastroje (web, FB, letaky nesplnuji pravidla PR komunikace a jejich pouzivani je Cisté okrajové)
jsou vyuZivany spiSe jako nutny prostfedek pro prezentaci vystupl samotnych projektl, ¢emuZ odpovidad i
jejich forma a obsah. V organizaci neni specialista, ktery by se dané PR cinnosti mohl cilené vénovat. Média
v organizaci oslovuji zfidka, vétSinou opét narazové s vystupy svych projekta.

Organizace nemad oficidlni logo. Zatim byla potfeba ani osoba, ktera by jej zpracovala.

Rizeni vztahl se viemi tietimi stranami stavi organizace na intuitivni bazi, ve vétsiné pripad( spise reaktivni.
Pro navazana partnerstvi nejsou stanovovany konkrétni cile ani Zadna pravidla. Partnerstvi nejsou pribézné
vyhodnocovana.

Klienti organizace

e TP = 0soby ohrozZené socialnim vylouc¢enim (socidlné slabé rodiny, osoby)

e AD = osoby, které se ocitnou v krizové situaci spojené s bydlenim a zaroven chtéji tuto nepfiznivou
situaci resit (zdravotni stav Zadatell nesmi narusovat sobéstacnost)

e osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZzeny

e 0soby Zijici v socialné vyloucenych komunitach

e rodiny s détmi

e lidé patfici k etnickym mensindm

e vSechny osoby, které se na CEDR obrati (zakladni poradenstvi v rdmci odbornosti poskytuje NNO viem
osobam, které potrebuji pomoci)

e dlouhodobé nezaméstnani
Partnefi organizace
e Partnefi = vSechny organizace, se kterymi NNO spolupracuje a je s nimi v pravidelném kontaktu,
navstévuji se, komunikuji spolu. S Zadnou organizaci nema CEDR sepsanou partnerskou smlouvu.

e individudlni a firemni dérci (napf. individualni prispévatelé do socidlniho 3atniku, Ceskd federace
potravinovych bank, klub pratel détskych domovd, firma Gabriel Varnsdorf,...)

e organy vefejné spravy (Ufad vlady, Krajsky Grad, obecni ufady obci Sluknovského vybézku, Grady
prace, organy SSP (statni socialni podpory), OSPOD (organ socialné pravni ochrany déti), Ministerstvo
vnitra CR, Ministerstvo kolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo prace a socialnich véci CR)

e spolupracujici NNO (nap¥. Kostka Krdsnd Lipa, Azylové domy Sluknovského vybézku, Agentura Pondéli,
Agentura pro socialni zacleriovani, Oblastni charita,...)
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spolupracujici média - Krasnolipsky mésiénik Vikyf. Pokud organizace pordda ¢i uspésné podnikne
néjakou akci, informuje o tom verejnost, média samovolné neoslovuje (pokud k tomu neni vyrazny
divod).

dale organizace spolupracuje s: Integrovany operacni program, Komunitni planovani na Sluknovsku
(Katalog poskytovateld socidlnich sluzeb), Nadace Terezy Maxové, Nadace Euronis, Gumotex, Fond
pomoci, Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi, button techsoup.cz, Agentura pro zaclefiovani v
romskych lokalitdch, Evropsky socialni fond CR, Nadace 02, Pomozte détem!, Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti, Rada vlady pro zaleZitosti romské komunity, Nadacni fond manzell Livie a
Vaclava Klausovych, Nadace ¢eské spofitelny

UdrZovani vztah(Q mezi partnery je provadéno na zakladé udrZovani vzajemné komunikace a pratelskych vztaht
formou dékovnych dopis(, PF pozdravl, pozvanek na akce, zpravou o vysledcich projekta.

Zasady komunikace s partnery

nejsou stanoveny (sepsany)

komunikace probihd osobné, emailem, telefonicky

obecné ale plati, Zze se snazi:

1. komunikovat jasné - znat svij komunikacni cil (co chce sdélit a co by mélo byt ucelem komunikace)
2. komunikovat stru¢né - stru¢nost a vystiznost sdéleni

3. komunikovat spravné - pouzivat srozumitelné a bezchybné vyrazy, které plisobi profesionalnéji

4

zdvofila komunikace - lidé se pfi tomto typu komunikace citi bezpecéné a komunikuji bez predsudki
a zbytecnych emoci

Vybér partner( a vyhodnoceni tispésnosti aktivit PR a v partnerstvi

vybér partnerl probihd na zadkladé potfeb klientll a pracovnich potfeb organizace. Organizace, se
kterymi CEDR spolupracuje, nejsou uvedeny v zadné strategii partnerstvi, partnerstvi tedy vznikd a
udrzuje se na zakladé aktudlnich potreb.

vyhodnoceni Uspésnosti aktivit probihd na zakladé dlouhodobé ¢i vicecetné spoluprace s partnery,
zprav z okoli (napf. od Siroké verejnosti ¢i od jinych organizaci, kterych se konkrétni spoluprace
netyka), ¢etnosti dondator(, neformalniho partnerstvi = preposilani klientd.

Vztahy s tfetimi stranami

Smlouvy jsou uzavirdny s partnery pro odborné zdleZitosti nebo granty a dotace. Spoluprace je na Ustni
dohodé, pisemna forma spoluprdce partnerd se tyka pouze partnerd v konkrétnich projektech, ktefi poskytuji
organizaci CEDR finance (statni a mistni samosprava). U velkych donator( tohoto typu je pak aktivita ze strany
organizace cilenéjsi a pecuje se o partnery i z pohledu PR aktivit.

Z pohledu marketingu

marketingové aktivity nejsou zamérné fizeny, vse je fizeno projektové = co uklada konkrétni projekt, to
je splnéno (letaky, vyroc¢ni zprava), socialni sit, webové stranky

organizace nema zpracovanou marketingovou strategii ani zadné strukturované marketingové
kampané

konkurence je zndma, sledovdni kvality ¢innosti jinych organizaci probiha nepfimo, neni zavedeno
cilené sledovani a pravidelné vyhodnocovani. Ale je fizeno pravidelné setkdvani a sledovani aktivit
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jinych organizaci napriklad v rdmci koordinacnich skupin (zasedani zastupcl NO organizaci v obci,
zastupci obce, zastupci Skolskych zafizeni) nebo zasedani komunitniho planovani.

e nékdy se stane, Ze jsou pracovnici organizace CEDR osloveni jako "odbornici" v dané oblasti plsobeni a
jsou pozadani o prednasku o ¢innosti organizace = pracovnici jsou tedy reklamou organizace a tvofi jeji
PR i marketing

e pokud ma organizace Uspéchy v terénu ¢i v AD (klienti jsou s praci a sluzbami spokojeni), jejich
doporuceni je pro organizaci velkym marketingovym pfrinosem

Monitoring povédomi o organizaci

’

e nenifizené sledovdno
e organizace se snazi sledovat nahodile, archivuje zminky z tisku ¢i jinych médii

e vorganizaci se nezaméfuji na cilené budovani znacky, povédomi sleduji na zakladé své Cinnosti a
spoluprdce s jinymi organizacemi

e prehled o znamosti organizace na verejnosti ma organizace pouze na zakladé individualné zjistovanych
referenci

4.B. Rizeni zdrojii a technologii

Fundraising je v organizaci spise ndhodny, je vtuto chvili predmétem rozvoje a planl. Financovani
komunitniho centra CEDR stoji pfedevsim na provoznich dotacich a dotacich z projektd realizovanych z EU
nebo mistni samospravou. Velmi nizky je pomér financovani ze soukromych zdroja. Spoluprace s partnery se
omezuje spisSe na jednotlivé pociny a projekty nez na dlouhodobé partnerstvi.

Partnefi organizace jsou primarné krajské urady, statni sprava a mistni samosprava ¢i jiné neziskové

organizace, které maji podobny cil nebo spole¢nou cilovou skupinu a jsou si vzajemné prospésni.
Spolupracujici NNO maji pfinos pouze z pohledu sdileni klientd a know-how, nebo v nékterych sluzbach
vyuzivaji skrz partnery jiné odborniky, které organizace CEDR nema.

Prace s individualnimi darci neni koncepcni. Ddrci oslovuji organizaci spiSe sami na zakladé znamosti, ¢i na
zakladé osobni zkuSenosti se sluzbami v Cedru. Ve vétSiné pfipadu se jedna o hmotné dary nebo mensi
finan¢ni prostredky, vytézky z jinych charitativnich akci.

Firemni darci se cilené neoslovuji, neexistuji Zadna metodika oslovovani darcl ani péce o né.

Sprava financnich zdroju

e zvefejiovani financnich prostfedkd na projekty je v pfipravach

e vyrocni zprdva vychazi pravidelné - zvefejnéno na internetu, v tisténé podobé v kancelafi (na vyzadani
pfistupna)

e vnitfni predpis (Fizeni financ¢nich zdroj) k nahlédnuti v kanceldfi organizace

s v

e ekonomické fizeni provadi vedouci pracovnik organizace, ucetnictvi provadi Ucetni organizace
e kolac financnich zdroja (2013, 2014, 2015) pfiloZzen nize
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| iroky/ jiné prijmy [ pfijmy ze soc. podnikani [
0,00% 0,00% [

|
[ platby zdravotnich pojistoven, | |
mezinsrodni dérdi, pispévek | |
|
|

m|fondyEU - ESF, IOP
26,66%

| fondyEU - kraj

l [prispéviy UP|, @ prijmy ze soc. podnikani
0,1 0,00% 0,00%
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m|droky / jiné prijmy
0,02%

[ prispévky P [|pfijmyze soc. podnikani ©|platby zdi ich pojistoven,
6,72% 0,00% mezinarodni darci, pfispévek
- ziizovatele
0,00%

®|nadace a nadaéni fondy
12,16%

W |vefejnasprava MPSV
0,00%

B vedlejsi hosp. cinnost
0,00%

W |individualni darci
0,50%

| firemni darci
0,20%

W |platby od klientl
13,03%

W |fondyEU - ESF, IOP
0,00%

M| samosprava kraj
59,88%

W|fondyEU - kraj
7,49%

i

W |samosprava obce
0,00%

Rizeni informacnich zdroj
Organizace funguje online pres informacni systém (dale jen IS), ktery je v soucasné dobé v procesu tvorby.
Novy informacni systém centralizuje praci v organizaci a je hlavnim nastrojem interni komunikace:

dava strukturu pro interni komunikaci i pfi stfidani smén.
sCita kvantitativni ukazatele — pocet aktivit klienta, obloZnost apod.
vyhodnocuje plnéni tkoll

evidence dochazky vsech pracovnikd,

upominky,

plan dovolenych,

centralizace objednavek,

vyuzivani sluzebniho auta,

registr smluv,

monitorovaci zpravy,

databazi klientq,

zaznamy o Ukonech a aktivitach ve sluzbach,

predavani ukold (zatim neni pIné vyuZivan).

reference od klient

Systematicka prdce s internimi zdroji neni mimo systém zavedena, napf. metodiky, hlavickové papiry, zapisy
z porad nejsou dostupné vsem pracovnikdim.

IT, bezpecnost informaci

veskeré nepfistupné materidly jsou uzamceny a dostupné pouze na vyzadani odpovédné osoby

omezené pristupy v systému (kazdy pracovnik mize v systému pouze ty ukony, které jsou dilezité pro
jeho praci)
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e ochrana informacije v rliznych fazich rliznd, sepsano ve standardech socialni sluzby
e standardy jsou fyzicky na AD a v systému + metodika (to co uklada zakon)

e IT zabezpeceni ma na starosti IT technik (zaméstnanec organizace)

Sprava hmotnych zdroju
e provadéna vidy v zdvislosti na jednotlivych projektech
e zaznamenana v inventurnich kartdch v Ucetnictvi - fyzicky
e odpisové plany - fyzicky u jednotlivych projektl
e sprava automobilu — spravuje vedouci organizace
e sprava budovy AD - zaméstnanci AD
e financni sprdva v kancelafi organizace (ucetni, vedouci pracovnik),

e [T sprava - IT technik

Dikazy ke kapitole 4. Partnerstvi a zdroje

dokumenty fyzické vyrocni zprava, Ucetni materidly, metodiky, letdky, stanovy organizace,
standardy socidlni sluzby

(o (o) [OT [T AR UGG TSGR vyrocni zprdva, metodiky, stanovy organizace, standardy socialni sluzby

webové stranky https://os-cedr.cz/, https://os-cedr.cz/ spolupracujeme (odkazy na webové
stranky partnerd na nasich webovych strankach)

socialni sité

vnitini predpisy obéh ucetnich dokladd, metodiky socialnich sluzeb, online systém

ostatni

SANEK Ponte, o.s. | 1€ 01721275 | www.sanek.cz| www.sanekponte.cz

INTERNi DOKUMENT. DUVERNE!
strana 20 (celkem 31)


http://www.sanek.cz/
file:///C:/Users/Vojtíšek/Downloads/www.sanekponte.cz
https://os-cedr.cz/
https://os-cedr.cz/_spolupracujeme

SANEK CEDR - komunitni centrum,
E— obé&anské sdruzeni

5. PROCESY - SPRAVA

5.A. Sprava klicovych procesi v organizaci (poskytované sluzby a produkty)

Organizace ma dobfre zpracovany hlavni procesy smétujici k naplfiovani poslani, tj. metodiky prace a standardy
kvality socidlni sluzeb. Ostatni klicové podpuirné procesy jako je napf. Fizeni organizace nebo metodika pro
fundraising chybi.

Za hlavni ¢innosti jsou v organizaci povazovany 2 sluzby:
e Azylovy dim
e Terénni prace

Dale je vramci terénni prace projekt Fungujici rodina. Zakladni informace pro verejnost jsou na webovych
stankach, viz vyse.

Vsechny zakladni dokumenty tykajici se fadného béhu sluzeb ma NNO v informacnim systému (IS), v odkazu
postupy, kde si je mlzZe kazidy pracovnik precist, pouZit jako pomucku ve specifické situaci a také pridat
poznamku ke zméné ¢asti dokumentu, ktera se bude brat v potaz pfi aktualizaci dokumentu. Nyni se kazda
pridana poznamka zobrazi vSem zaméstnancim (kterych se to tykd) na Uvodni strané IS. Ten sam se stale vyviji
dle potifeb zaméstnanc(, kde kazdy z nich mlzZe nahlasit chybu ¢i ndvrh na vylepseni stavajiciho feseni.

Dokumenty tykajiciho se azylového domu
Verejny zavazek Systém, web

Domici fad Systém, fyzicky v kanceldti AD a na kazdé
nasténce uZivatell

Dodatek domaciho fadu azylového domu pro matky s détmi Systém, fyzicky vkanceldfi AD a na
nasténce v patie matek

Desinfekéni Fad Systém, fyzicky v kanceldfi AD
Pravidla informovani zajemcti o sluzbu Systém
Pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu Systém
Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby Systém
Pravidla pro planovani a prehodnocovani procesu poskytovani sluzby Systém

Pravidla pro dokumentaci o uzivatelich véetné pravidel pro nahlizeni do | Systém

dokumentace

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti Systém, fyzicky v kancelafi AD a na kazdé
ndsténce uZivatell

Postup prijeti fyzicky v kancelari AD

Pfehled prace ranni smény fyzicky v kanceldfi AD

Dokumenty tykajiciho se terénni prace
Verejny zdvazek Systém, web

Popis zakladnich ¢innosti Systém
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Popis dne pracovnika terénni sluzby Systém
Ochrana prav uZivatele a stiety zajmu Systém
Postup zvladnuti situace s agresivnim uzivatelem Systém
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby Systém
Individualni planovani podpory pfi feSeni nepftiznivé socidlni situace Systém
StiZznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlnich sluzeb Systém
Karta socialni sluzby TP Systém
Jednani se zajemcem a dohoda Systém

Procesy v rdmci sluzeb jsou pravidelné aktualizovany a na zakladé praxe upravovany.

5.B. Identifikovani, Fizeni a zlepsSovadni klicovych procest v organizaci

Rizeni kvality systémové neprobiha, sluzby jsou vyhodnocovany z pohledu pInéni vystupd, nikoliv co do
spokojenosti klientl ¢i dlouhodobého dopadu na spolec¢nost. V pfipadech, kdy hodnoceni kvality probiha, pak
je v zaznamech, se kterymi se zpétné nepracuje (zdznamova kniha v IS) nebo se nedostatec¢nost kvality sluzeb
fesi napf. na supervizi.

Kdokoliv ze zaméstnancli mlZe navrhnout jakoukoli inovaci vedeni. Vedeni je oteviené a nema problém
k novym myslenkam. Inovace zavadi a vyhodnocuje samo vedeni, které si také fesi rozpocet, piSe projekty,
shani financovani pro udrzeni, zkvalitnéni a rlist organizace.

Dikazy ke kapitole 5. Procesy - sprava

dokumenty fyzické Standard 1 pro AD a TP, Smlouva o financovani, monitorovaci zpravy, zavérecné
zpravy, vyroc¢ni zprdvy. Interni — pfehodnoceni sluzby

Pravidla informovani zajemc( o sluzbu

Pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu

Pravidla pro uzavirdni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Pravidla pro planovani a prehodnocovani procesu poskytovani sluzby

Pravidla pro dokumentaci o uZivatelich vcetné pravidel pro nahlizeni do
dokumentace

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
Systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé

dokumenty elektronické

webové stranky https://os-cedr.cz/ azylovy dum v rumburku

https://os-cedr.cz/ terenni prace

https://os-cedr.cz/ projekt funguijici rodina

socialni sité

vnitini predpisy
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ostatni informacni systém
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6. VYSLEDKY PRACE ORGANIZACE - KLIENTI (uZivatelé, pacienti, zakaznici,
obcané)

6.A. Vysledky méreni spokojenosti klientii

Uceleny systém monitorovani spokojenosti klientll v organizaci neexistuje.
Klienti:

1. UtZivatelé sluzby jsou klienti a svou spokojenost, nebo |épe nespokojenost, mohou vyjadfovat formou
stiznosti, schranky stiznosti. Informace jsou jim sdélovany, nebo jsou v DR apod. Tuto moznost
vyuzivaji.

Monitoring spokojenosti klientd cilené organizace nedéld, vyssi management si je védom, Ze
spokojenost v této sluzbé jako pozadovany vysledek socidlni sluzby mlze byt z néjakého Uhlu pohledu
manipulativni.

2. Ale vzhledem k tomu, Ze organizace je sluzbou (sluzby socidlni AD a TP) prevence, je jejim
objednatelem, tj. klientem i stat, ktery si zaplacenim sluzby Zada resSeni urcitého socidlniho problému,
tzn. tedy i efektivitu. Dle aktérl objednatele sluzby je efektivita vykazovana rlzné (pozadovana
efektivita = predpoklad spokojenosti se sluzbou).

Monitoring spokojenosti statu — organizace nedéla, nastroje na monitoring nejsou.
Pozadavky a spokojenost se projevuiji:

- pfizvdnim organizace k partnerstvi jako zastupce praxe pro ucel modelace sluzeb na
platformach modelu KU a MPSV

- Uspésnosti podanych zadosti o projekty mimo vyrovnavaci platbu
- zarazeni do sité sluzeb a obdrZeni dotace

Obloznost AD jako dikaz spokojenosti:
e MPSV —inspekce stanoveni a dodrzovani vnitini efektivity sluzby — regulovano standardy

e vnéjsi efektivity — vefejny zavazek a méfeni efektivity sluzby. To dle VR mé&fime (mame v AD nastaveno
mnozstvi uzivatell, ktefi Uspésné sluzbou vyresili situaci a zaroven rozbor pficin nelspésné resicich. U
TP — je kvalita stanovena podobné, a to ve vztahu k uZivatelim a k jevu. Analyzu jsme provadéli prvni
rok, po dobu mé materské uz nikdo. Nyni se na to chystdme. Vysledky Casto prezentujeme na setkani
aktérd spojenych s vyskytujicim se jevem - to jsou v této pozici zastupci objednateld sluzby
(spole¢nosti a nastrojd spolecnosti) (Mé&U, PCR, SPOD, KU, web, MAS, ...véude, kde se da).

Kvalita sluZeb — organizace se fidi se standardy, uzivd zatim nepovinnou kartu. Vyvozuje z praxe dusledky, které
zapracovava do systému. Pouziva k tomu i supervizi.

Akéni plan — vyssi management tvori akéni plan jako podklad pro financovan na pfisti rok (za sluzby prevence a
region pro KU). Obéas za Ucelem sbéru napadd, navrhy navazujictho projektu (tzn. akéni plan sdruZeni),
momentalné vedeni planuje podobné setkani udélat pro vymysleni moznosti zaméstnavat uZivatele AD.
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6.B. Méreni vysledkii spokojenosti - ukazatele

Ukazatele jsou primarné zaméreny na mnoiZstvi Uspésné vyreSenych uZivatell - Skdla je popsana ve vefejném
zavazku AD i TP. Na zakladé vyhodnoceni pak vedeni navrhuje upraveni sluzeb, ¢i iniciuje sluzby nové. Vystupy
z prizkumu také prezentuje na komunitnich setkanich.

Zadané ukazatele donatorem (za socialni sluzbu):

e KU - tj. kontakty, intervence a doba jejich trvani (mnozstvi kontaktd a intervenci na pocet TP nebo
pracovnikd AD)

e MPSV
o kapacita x pocet Uvazk( + obloznost
o maximalni cena vypoctena jako vyrovnavaci platba

Dikazy ke kapitole 6. Vysledky prdce organizace - klienti (uZivatelé, pacienti,
zdkaznici, obcané)

dokumenty fyzické Systém evidence v PC, kniha stiznosti,

dokumenty elektronické

webové stranky

socialni sité

vnitini predpisy

ostatni
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7. VYSLEDKY PRACE ORGANIZACE - LIDE V ORGANIZACI (zaméstnanci,
dobrovolnici, stazisté)

7.A. Vysledky spokojenosti a loajality lidi v organizaci

Pracovni spokojenost v organizaci je rGzna, nékomu vyhovuji dobré pracovni podminky, pracovni doba, dobry
kolektiv, flexibilita, volnost v tvofeni a v rozhodovani pracovnich postupt, profesni rist.

Motivacni faktory — pracovniky motivuje dalsi moznost vzdélavani, profesni rlst, absolvovani seminarl a
exkurzi do podobnych zafizeni, uznani za prokdzanou praci, odpovédnost, prozitek vykonu a Uspéchu, moznost
seberealizace a podileni se na realizaci projektd, ztotoZznéni se s vizi spoleénosti.

Pravidelny monitoring spokojenosti a motivace lidi v organizaci neprobiha, HR controlling neprobiha.

Organizace v zastoupeni pana feditele se snazi udrZet si zaskolené, spolehlivé zaméstnance. Podporuje je v
setrvani v zaméstnani. Pocitano za 6 let trvani organizace, priimérna doba jsou 3 roky. Fluktuace v organizaci je
mala — divodem byva mateiska dovolend, odchod do dichodu.

Loajalita — se projevuje zajmem o dalsi sebevzdélavani, mléenlivosti, ochotou pomoci vyfesit provozni situace.

Dikazy ke kapitole 7. Vysledky prdce organizace - lidé v organizaci (zaméstnanci,
dobrovolnici, stazisté)

dokumenty fyzické pracovni smlouvy

dokumenty elektronické

webové stranky CEDR - komunitni centrum Krasna Lipa

socialni sité nejsou

vnitini predpisy domovni fad, podepsani prohlaseni o micenlivosti

ostatni
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8. VYSLEDKY PRACE ORGANIZACE - SPOLECNOST

8.A. Dopady cinnosti organizace na spolecnost — externi vysledky

Organizace CEDR se dostavd do povédomi verejnosti skrze projekty, které realizuje a do kterych je aktivné
zapojena - azylovy dim, terénni prace, Mana cokoladovna socialni podnik, vzdélavaci projekty a projekty v
oblasti zaméstnavani. Dale image organizace stoupa vlivem spoluprace s Urady a jinymi organizacemi. Dale
také z divodu kontaktu s béZznymi ob¢any v misté plsobeni jednotlivych projekt.

Minéni lidi v okoli bylo zpoc¢atku velmi negativni. Vyjadrovali se, Ze organizace tvoti ghetto (otevieni azylového
domu). Obyvatelé z okoli podavali petice a opakované stiznosti. Nyni organizaci vidi jako nastroj na reseni
socidlniho problému, pfijali je do své komunity a mezi organizaci a obyvateli vladne klid.

V médiich se vefejnost o organizaci CEDR dozvida spiSe sporadicky: z tisku jako napt. ¢lanek v Rumburskych
novinach a Décinském deniku o znovuotevieni zrekonstruovaného azylového domu.

Dale formou webovych stranek, které nejsou pIné funkéni, zastaralé a neprehledné.

V poslednim projektu s nazvem Fungujici rodina 2015 (terénni prace) byla vefejnost informovana
prostfednictvim informacnich letakd, jejichz distribuci zajistovali terénni pracovnici organizace CEDR.

Vyhodnocovani dopadu ¢innosti organizace na treti strany

e neni systematicky v organizaci vyhodnocovdn = neni pisemné zpracovano (neexistuji zaznamy Ci
tabulky Uspésnosti...)

e je vyhodnocovan spiSe na zakladé aktualnich podnétd zvendi = akce a reakce (napf. slysi/vidi pracovnici
chvalu na provadéné aktivity - zplsobuje to motivaci k dalsimu konani. Pokud je reakce negativni, snazi
se organizace pfijit na dlsledek téchto reakci a chyby nasledné napravit. Ale i tyto reakce jsou
posuzovany a jsou inspiraci jak jednat jinak, Iépe).

Environmentalni aspekty
Pti rekonstrukci azylového domu doslo k instalaci ekologického kotle, ve kterém se NNO snaZi topit prevazné

drevem. Na stfechu byly instalovany solarni panely, které slouzi k ohfevu vody v letnich mésicich. Organizace
odpad netfidi.

Socialni aspekt

Organizace CEDR se aktivné ucastni setkani na mistni, krajské i celostatni Urovni. Pracovnice z organizace tvofi
preventivni sluzby ve vefejné sfére. Organizace je zafazena do krajské sité organizaci, je povaZovdana za
odborniky na danou oblast a jsou Zadanymi ¢leny komisi.

Krajsky Urad zve organizaci CEDR v rdmci planovani socidlnich sluzeb do pracovni skupiny jako zastupce kvalitni
sluzby (planovani a rozpocty), projekty MPSV - prokazovani ucelného vynakladani financnich prostredk(, kdy
praxe NNO je porovnavana s praxi podobnych zafizeni.

8.B. Dopady cinnosti organizace na spolecnost — interni faktory

Pracovnici jsou aktivnimi ¢leny odbornych setkani na krajské i celostatni Grovni (jak jiz bylo uvedeno vyse) a
svou odbornosti pfispivaji do rozvoje sluzeb v dané komunité.
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Dikazy ke kapitole 8. Vysledky prdce organizace - spolecnost

dokumenty fyzické Pozvanky na setkani, Ucast na mistni i krajské trovni

dokumenty elektronické

webové stranky

socialni sité

vnitini predpisy

ostatni Letak

Clanky

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/fotogalerie-romske-zeny-se-uci-
sit20080612.html

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/problemy-s-bezdomovci-teprve-
prijdou20091023.html

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/neziskovky-kdyz-neni-prace-roste-
socialni-napeti.html

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/ucili-se-aby-ziskali-praci-jen-na-
nekolik-mesicu.html

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/ve-varnsdorfu-bude-pro-
nezamestnane-poradna-20130128.html

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/co-tyden-dal-prichod-noveho-roku-i-
nova-autobusova-doprava-20150105.html

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/rumburk-opraveny-azylovy-dum-
nabidne-lidem-vetsi-pohodli-20141228.html

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/ministr-dienstbier-navstivi-rumburk-
severoceske-cssd-vadi-jeho-nazory-20151013.html

http://usti.idnes.cz/komunitni-centrum-cedr-krasna-lipa-vyrabi-cokoladu-fxk-
[usti-zpravy.aspx?c=A130805 1960353 usti-zpravy hrk
http://rn.rumburk.cz/2008/04/17/kratce-6/
http://rn.rumburk.cz/2010/02/25/mesto-rumburk-rozjelo-v-lonskem-roce-
projekt-podpora-terenni-prace/
http://rn.rumburk.cz/2009/11/19/podzimni-putovani-deti-do-prirody-
pomuze-jezkum/

http://rn.rumburk.cz/2011/06/30/%E2%80%9Eradikalizace-na-jakekoliv-
strane-situaci-nevyresi%E2%80%9C-rika-miroslav-rebicek/

http://rn.rumburk.cz/2013/01/28/grunnlaget-bude-prospesna-detem-ze-
sluknovska/

http://rn.rumburk.cz/2013/10/22/azylovy-dum-v-rumburku-se-docasne-
prestehoval-na-krasnolipskou-ulici/
http://rn.rumburk.cz/2012/11/14/cokoladovna-uz-ma-jmeno-%E2%80%93-
mana/

http://rn.rumburk.cz/2009/04/09/na-navstevu-sluknovskeho-vybezku-zavital-
ministr-pro-lidska-prava-michael-kocab/
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http://rn.rumburk.cz/2013/04/08/je-nutne-pomoci-kazdemu-jednotlivci-
zvlast-jen-tak-pomuzeme-sluknovsku-jako-celku/

http://rn.rumburk.cz/2010/05/20/zachranny-projekt-pro-lidi-ohrozene-na-
trhu-prace/

http://rn.rumburk.cz/2010/01/14/obyvatele-azyloveho-domu-potesila-
navsteva-z-rumburske-radnice/

http://rn.rumburk.cz/2009/04/23/dobrovolnicke-centrum-vybezek-hleda-
dalsi-spolupracovniky/

http://rn.rumburk.cz/2009/03/26/moderni-seniori-se-pocitacu-neboji/

http://rn.rumburk.cz/2011/02/10/agentura-pro-socialni-zaclenovani-bude-na-
sluknovsku-pusobit-i-nadale/

http://rn.rumburk.cz/2009/11/19/bezdomovci-bolava-pata-vetsiny-mest/

http://rn.rumburk.cz/2009/03/26/obcanske-sdruzeni-cedr-otevira-dalsi-
zakladni-kurz-patchworku/

http://rn.rumburk.cz/2011/05/19/cedr-nabizi-pocitacove-kurzy-pro-seniory/
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9. KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

9.A. Externi vysledky vykonnosti v projektech

Klicové ukazatele vykonnosti jsou tradi¢né stanoveny pro sluzby (pocet minut intervence, pocet dni v AD,
pocet konzultaci apod.) podle zakonnych povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb. Stejné tak se dlouhodobé
sleduje ekonomicka efektivita mirou vyéerpanosti rozpoctu pfijatych financi z dotaci.

Zcela chybi identifikace trend(, mérfeni vysledkd ¢innosti a jejich dopad( na spolecnost.

Kvalitativni indikatory (spokojenost klientl, motivace lidi, goodwill, spolecensky dopad) - jak jiz bylo
konstatovano v kapitolach 3, 6, 7, 8 - nejsou monitorovany ani systémové vyhodnocovany. Nejsou nastavena
kritéria pro méreni efektivity pracovniho vykonu zaméstnancl na rlznych pozicich, je spiSe intuitivni a fidi se
dlvérou v osobni nasazeni a loajalitu.

Kvalitativni hodnoty indikator(i sleduji, vyhodnocuji a prehodnocuji jednotlivé socidlni sluzby dle svych
standardl a jsou zaznamenavany do on-line systému. V ostatnich projektech probiha sledovani dle zadani
zadavatele, u nékterych projektl (napf. v oblasti zaméstnanosti) prevazuji indikatory kvantitativni.

Ostatni jsou sledovany off-line jinym zplsobem, napf. tabulky z monitorovacich zprav.

Kvantitativni hodnoty indikatord jednotlivych projektd jsou zvefejriovany na pocatku, poté pribéiné
v tiskovych zpravach, v povinnych vystupech jednotlivych projektd, v pribéznych monitorovacich povinnych
zpravach, ve vyrocni zpraveé.

Financni plan

Financni plany jsou v souladu s finan¢nimi vykazy. Hospodareni probiha podle jednotlivych projektd, dle jejich
nastaveni a zadani. Opakované financni dotace a granty potvrzuji, Ze organizace jedna dle planu a je vici
donatorlm transparentni.

Financni plan je uloZen u feditele organizace vzdy viceméné na 1 rok, kopiruje financovani z jednotlivych zdroja
a projektli, kdy je prevaha financovani na kalendarni rok. V planu je formulovano, kolik na rok budou
nakladové polozky a ty jsou korigovany dle skute¢né ziskanych prostiedk( v pribéhu casu. Pokud projekt
presahuje pres 31. 12. je zahrnut do planu se skute¢nym datem ukonceni projektu. Ve finanénim planu jsou
nastaveny zejména polozky mzdové a celkové. Ostatni jednotlivé ndkladové polozky a jejich ¢erpani jsou
sledovany dle jednotlivych projektl a zdroju s rliznou intenzitou. V Ucetnictvi jsou nastaveny strediska tak, aby
bylo sledovani za zdroj i projekt zfejmé, jsou pouzivany samostatné pomocné a podp(irné tabulky jednotlivych
pracovnikd.

Kvantitativni vystupy

Socialni sluzba Azylové bydleni:

- registrovana od 2009, 22 lizek, ro¢ni kapacita 86 unicitnich osob, pocet liZzkodn(l 6592, intervence
2732

Socialni sluzba Terénni programy:

- registrovana od 2010, okamZita kapacita 6, rocni kapacita 359 unicitnich osob, pocet kontakt( 1888,
intervence 5286
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Zaméstnanostni programy:
- zapojeni 186 osob, rekvalifikovdno 106 osob, nové vytvorena pracovni mista pro 51 osob

9.B. Interni vysledky efektivity a hospoddrnosti

Hospodareni probihd v NNO dle jednotlivych projekt(, dle jejich nastaveni a zadani. Volné prostiedky
organizace jsou vyuZivany pro povinnou spolutcast k projektim a poté se s nimi pripadné dale hospodafi
(viceméné nezbyvaiji). Skutecnost financovani je fizena jednotlivymi rozpocty jednotlivych projektd.

U socialnich sluzeb jsou hodnoty, ¢i jejich pfipadné rozmezi, ddno zadavateli a v téchto mantinelech
se organizace snazi pohybovat. Cena / vykon neni vidy v rovnovaze vzhledem ke skutecnosti, je tladena
limitem vzhledem k donatorim.

Trh s poskytovanymi registrovanymi socidlnimi sluzbami je regulovan krajem, statem, legislativou, podil
na trhu organizace neovliviiuje. Vyplfiuje pfipadné moznosti poptdvky po socidlni sluzbé, kterou poptava kraj
nebo napf. stat ¢i EU a nabizi svoje dovednosti a schopnosti pro naplnéni mozné poptavky.

Zadavatelem a objednatelem socialni sluzby je kraj nebo stat, jakou sluzbu popta a zaplati, tu v nejvy$si moziné
kvalité a daném rozsahu od NNO ziska. Zisk socidlni sluzba neprodukuje, popfipadé zisk je znaéné regulovan a
vazan zakonem. Realizace socidlnich sluzeb neznamend pfislib hotovych penéz v rostouci mire, sice jsou
hotové penize prijimany od uZivatel( sluZeb, ale jsou omezeny, organizace tedy nema vliv napf. pfi vyssi kvalité
ziskat vice prostredk.

Socialni sluzby poskytované organizaci Cedr na Sluknovsku zastupuji vétsi ¢ast trhu i poptavky.

Ostatni projekty organizace jsou projekty realizovany dle vyzev, poptavky a moznosti pfichazejici z vnéjsku.

Dikazy ke kapitole 9. Klicové vysledky vykonnosti

dokumenty fyzické Dokumentace k projektim, Gcetnictvi

o [o) [0 T [ AR UG TGRS On-line systém organizace

webové stranky www.os-cedr.cz, vyrocni zpravy

socialni sité Facebook nahodile

vnitini pfredpisy Ucetnictvi, vnitfni pfedpisy, interni tabulky

ostatni
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