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11.2STRATEGICKY PLAN 2018-2022

organizace

1.1.3CEDR — komunitni spolek
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I. UVODNI CAST
1.2 1.1. Okolnosti vzniku dokumentu

2 Tento dokument byl vytvoren v ramci projektu Profesionalni CEDR
CZ.03.3.60/0.0/0.0/15_031/0002066, ktery byl realizovan v obdobi 2016-
2018 za finan¢ni podpory z prostfedkd Evropského socialniho fondu
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpoctu Ceské republiky, v ramci vyzvy €. 31 Budovani
kapacit a profesionalizace NNO.

Cilem projektu je formou vzdélani zaméstnanct CEDRu a pod vedenim
expertl nastavit procesy strategického planovani v organizaci na bazi
principl svobodné firmy, vytvofrit strategicky plan rozvoje organizace se
zamérenim na oblast lidskych zdrojd, oblast financovani a fundraisingu a
oblast PR a marketingu.

21 1.2. U¢el a struktura dokumentu

Strategicky plan vznikl na zakladé potfeby organizace mit uceleny,
jednotny, konsistentni material, podle kterého organizace bude naplfiovat
svoje poslani a cile v nasledujicim 5letém obdobi, a to v letech 2018-2022.

Predstavuje klicovy strategicky podklad pro smérovani, planovani a fizeni
organizace.

Strategicky plan 2018-2022 reaguje na zjisténi auditu (realizovany
nasledujicim zpdsobem:

v Nové formuluje vnitfni a vnéjsi vizi organizace - tedy kyzeny
stav, kterého chce organizace svym konanim dosahnout, v
souladu se zakladnimi strategickymi vychodisky (vize, poslani a
hodnoty).
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v

Zavadi systém  pravidelné aktualizace a hodnoceni
strategického planu.

Nové formuluje klicové hodnoty organizace zapojuje vsechny
pracovniky, aby se na procesu zmény podileli (sdilené hodnoty
jsou provazany s motivaci pracovnikd v souladu s principy
svobodné firmy).

Strukturuje strategicky plan, definuje:
strategicka vychodiska - vize, poslani, hodnoty
strategické cile

akeéni plan

Zajistuje provazbu mezi vizi, poslanim, strategickymi cili a aktivitami
Z nich vyplyvajicich

Reflektuje realné potreby organizace, na zakladé zpracované SWOT
analyzy, vychazi jak z ddkladné znalosti moznosti, potieb i vnitini
kultury organizace (principt svobodné firmy), tak i vnéjsiho prostredi.

Zapojuje vSechny pracovniky organizace jak do faze pfripravy
strategického planu, tak i jeho nasledné implementace.

Predstavuje tzv. ,zivy dokument”, predpoklada se, ze bude postupné
(pravidelné) upravovan a optimalizovan vsouladu s potrebami
organizace i v reakci na vnéjsi prostredi.




—\ CEDR - komunitni spolek  Tel.: 775 233 703 IC: 265 90 735 Bankovni spojeni:
B Kfizikova 918/32 info@os-cedr.cz DIC: CZ26590735 Postovni sporitelna
‘ 407 46 Krasna Lipa www.os-cedr.cz Datova schranka: 7w7eyir  C. (.: 219249150/0300
KOMUNIINI SPELER Profesionalni CEDR CZ.03.3.60/0.0/0.0/15_031/0002066
Il. METODICKA CAST

2.1. Popis procesu strategického planovani

Proces tvorby strategického planu zahrnoval nasledujicich dil¢i Cinnosti:

(1) analyza soucasného stavu vcetné definovani oblasti rozvoje, (2)
zpracovani strategickych cild, definovani/revize vize — poslani - hodnoty
organizace (3) definovani kratkodobych cild kjednotlivym strategickym
cildm, (4) tvorba draft verze strategického planu, (5) prezentace draft verze
vysledného dokumentu strategického planu vdem pracovnikdm organizace
a ¢lendm spravni rady, (6) zapracovani pripominek do finalni podoby
strategického planu.

Harmonogram strategického planovani:

1. Rozhovory s pracovniky organizace: RIJEN-PROSINEC 2016
2. Workshopy: LEDEN-SRPEN 2017
3. FINALNI VERZE STRATEGICKEHO PLANU: ZARI 2017

Popis dilcich ¢innosti strategického planovant:

A/ STUDIUM INTERNICH DOKUMENTU

Expert SP prostudoval interni a strategické dokumenty organizace (stanovy,
strategické dokumenty, organizacni strukturu, systém interni komunikace,
zavery z procesni analyzy realizované vramci predprojektové pripravy)
s cilem zmapovat soucasny stav organizace.

B/ INDIVIDUALNI ROZHOVORY

Rozhovory experta SP se zaméstnanci organizace. Expert SP realizoval
fizené rozhovory s jednotlivymi pracovniky organizace za Uc¢elem definovani
jejich potreb a oCekavani od strategického planovani, analyzy jejich Cinnosti
a shromazdéni navrhu a jejich podnétd na dalsi oblasti rozvoje organizace.
Vystupy z rozhovorud slouzily jako podkladovy materidl pro nasledné kroky
tvorby strategického planu a formulaci tzv. strategickych priorit.
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C/ WORKSHOPY VSECH PRACOVNIKU ORGANIZACE

Expert SP pripravil obsahovou napli workshopU a facilitoval jejich prdbéh,
zpracoval vystupy zworkshoptd. Cilem workshopl bylo zapojeni vSech
pracovnikd organizace do formulace vize — poslani — hodnot tak, aby se
vSichni mohli k danému tématu vyjadrit a podileli se spolec¢né na vystupech:
noveé formulaci vize — urCeni sdilenych hodnot. Dale ziskat informace tykajici
se jednak silnych a slabych stranek organizace a zaroven i shromazdit
navrhy, jak slabé stranky dale rozvijet a silné stanky dale vyuzit pro rozvoj
organizace v nasledujicich letech. Workshop probihal formou sbéru polozek
prostrednictvim facilitované diskuse.

D/ WORKSHOPY MANAGEMENTU ORGANIZACE

Cilem workshopU pro management organizace bylo detailngji analyzovat
vSechny ¢innosti a sluzby organizace, rozpracovat vystupy celého tymu na
workshopu, prioritizovat, upfresnit a navrhnout oblasti k dalsSimu rozvoji.

Expert SP zpracovaval podklady na zakladé analyz, pfipravoval, facilitoval,
vyhodnocoval jednotlivé workshopy, zapracovaval vystupy z jednotlivych
fazi planovani, vypracoval vysledny dokument strategicky plan.
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PROCES STRATEGICKEHO PLANOVANI VvV DILCICH KROCICH:

VIZE , MISE,
HODNOTY

ANALYZA
VYCHOZI SITUACE
V ORGANIZACI

STRATEGICKE
PRIORITY

STRATEGICKE CILE

AKCNI PLAN
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e CILOVY STAV , KTEREHO CHCE ORGANIZACE DOSAHNOUT V
DLOUHODOBEM HORIZONTU

» ZPUSOB, JAK ORGANIZACE NAPLNUJE SVOJI VIZI
e SMYSL A UCEL, K JAKEMU ORGANIZACE SLOUZI

e ZASADY A PRINCIPY, KTERE ORGANIZACI CHARAKTERIZUJI
¢ JSOU SDILENY VSEMI PRACOVNIKY ORGANIZACE

g

PRIORITNI
OBLAST

e OBLAST, NA KTEROU SE ZAMERUJEME VE STRATEGI|

STRATEGICKE
PRIORITY

e CiLE PRO DANOU PRIORITNi OBLAST

e CILE, KTERE VEDOU K NAPLNENI DANE STRATEGICKE PRIORITY

e PLAN AKTIVIT, KTERE VEDOU K NAPLNENI
STRATEGICKYCH/DILCICH CiLU

Bankovni spojeni:
Postovni spofitelna
C. U.:: 219249150/0300
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I1l. NAVRH STRATEGIE NA OBDOBI 2018-2022

3.1. Strategicka vychodiska - vize, poslani, hodnoty

3.1.1. Vize

VIZE VNEIJSI:

.Chceme byt doma vregionu, vnémz se

nachazime, proto vnem pomahame vytvaret
rovnovahu v socialni oblasti.

Pomoci realizace ¢innosti a za vyuZiti zdrojd, které
Jjsou v dany okamzik a vdaném mistée k dispozici.
Cinnosti realizujeme excelentné a profesionalné
pro vsechny, jichz se nase cinnosti dotykaji, na
zakladé hodnot svobody c¢lovéeka.”

10
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VIZE VNITRNI
CHCEME BYT
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RESPEKTUJICI A RESPEKTOVANA,
PROFESIONALNI, SYVOBODNA FIRMA

RESPEKTUJICI

v' Partnersky pfistup ke klientovi, zapojovani klicovych aktéru, sdileni
dobré praxe.

RESPEKTOVANA

v' Respektovany partner v dialogu pro vsechny nase klicové partnery.

PROFESIONALNI

v Umime si stat za svym rozhodnutim - vime, co délame a proc,
odpovédnost vnimame vUici vynalozenym finan¢nim prostfedkim,
kolegUm, klientovi, domaci rad aplikujeme v mezich dané socialni
situace klienta — umime pracovat se svymi nedostatky, se zpétnou
vazbou, zjistime si/najdeme si co nevime, pracujeme na sobé.

SVOBODNA FIRMA

v Odpovédnost k vngjsi vizi.

v' Svoboda v tom, jaké prostredky si zvolime k dosazeni cile.

v' Kazdy maximalné vyuziva svlj potencidl, v souladu s vizi, ma svoji
vnitrni.

v' Organizacni struktura neni hierarchicka: produkty jsou definované,
fidime organizaci podle nasich hodnot, v souladu s vizi.

v' Vedeni stanovuje pouze hranice, zameéstnanci jsou profesionalové,
ktefi si svoji praci fidi samostatné v ramci téchto hranic.
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v Umime si stat za svym rozhodnutim - vime, co délame a proc,
odpovédnost vnimame vUici vynalozenym finan¢nim prostifedkim,
koleglm, klientovi, domaci fad aplikujeme v mezich dané socialni
situace klienta — umime pracovat se svymi nedostatky, se zpétnou
vazbou, zjistime si/najdeme si co nevime, pracujeme na sobé.

3.1.2. Poslani

naplnuje svoji vizi prostrednictvim

prace, komunitni prace, podpor
zameéstnanosti osob v regionu.

12
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3.1.3. Klicové hodnoty organizace

VOBODA

RESPEK

PROFESIONALITA

v pomoc

v tolerance

v sobéstac¢nost

v uznani

v transparentnost

v solidnost (pracovnici ve sluzbach)

v/ Ucta — rovnost - lidsky pfristup (vedeni)

13
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SVOBODA

Svoboda rozhodovani zaméstnance

- muzeme si rozlozit pracovni Ukony dle potfeby a vlastniho
rozhodnuti

- pruzna pracovni doba, sami si planujeme praci

- mame moznost predkladat navrhy, stiznosti

- svobodné se rozhodneme na zpUsobu feSeni situace klienta,
vyhledani informaci, kontaktu.

Svoboda klienta — ma moznost kdykoli vystoupit ze sluzby, pokud klient
nechce resit svoji situaci a porusuje rad, ma svobodnou volbu vystoupit ze
sluzby.

Svoboda komunikace ve firmé i navenek — kazdy ma odpovédnost za to, jak
CEDR reprezentuje navenek.

RESPEKT

RESPEKTUJEME NAZORY DRUHYCH, ROZHODNUTI KLIENTA, MINORITY,
SOCIANE VYLOUCENE.

RESPEKT MEZI ZAMESTNANCI K NOVYM NAPADUM, VEDENI, K PRACI
DRUHYCH, K JEJICH SOUKROMI.

PROFESIONALITA

Schopnost najit spravné reseni.

Schopnost prezentovat a zviditelnovat nasi praci.

Naslouchani a motivovani klienta, pochopeni jeho situace.

Snaha vyzdvihnout klady a pozitiva KLIENTA a dale s nimi pracovat.
Zodpoveédnost za nasi praci.

Jednani s klientem jako se sobé rovnym.

Vzdélavani — vic, nez je povinnost ze zakona — byt v obraze v ramci mésta —
kraje, zakony - sledujeme info na www, jednani na radé meésta - sledujeme.

14
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Profesionalni komunikace s Urady, klienty, vsemi kliCovymi partnery.

Podpora a motivace klienta k dosazeni cile, sledovani Uspésnosti v dosazeni
cile.

Podpora klienta i v téZko resitelné situaci, ddslednost.

3.2. STRATEGICKE PRIORITY CEDRu NA OBDOBI 2018-2022

I. Byt svobodnou firmou.

Posilit zastupitelnost a samostatnost pracovnikl ve
sluzbach. Promitnout principy svobodné firmy do
vSech oblasti ¢innosti.

II. Mit flexibilni, profesionalni, udrzitelné sluzby,
rozvijet kvalitu sluzby, zachovat Siroké pojeti sluzeb
(odpovida vizi).

I1l. Vytvaret prilezitosti v komunité. Participovat na
rozvoji socialniho podnikani v regionu.

IV. Pfredchazet socidlné patologickym jevim v nasem
regionu. Nabizet systémova feSeni problému
v socialni oblasti.

V. Ovlivhovat postoje a borit predsudky v nasi
spolec¢nosti.

3.3. JedineCnost organizace
15
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-Nerozdavame ryby. Ryby uc¢ime chytat.”
DOSAHUJEME SVYCH VYSLEDKU EFEKTIVNE.

Vychazime z dukladné znalosti potreb,
moznosti a barier v misté.

16
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3.4. STRATEGICKE CILE 2018-2022

3.4.1. Kvalita sluzeb

STRATEGIE OBLASTI:

v' Mit flexibilni, profesionalni, udrzitelné sluzby, rozvijet
kvalitu sluzby, zachovat Siroké pojeti sluzeb (odpovida
vizi).

v' MERIT EFEKTIVITU A DOPAD AKTIVIT CEDRuU, ZJISTOVAT

SI SYSTEMATICKY ZPETNOU VAZBU NA POSKYTOVANE
SLUZBY.

v’ ROZVIJET KOMUNITN{ PRACI.

v ROZVIJET SOCIALN{ PODNIKANI.

STRATEGICKE CILE MILNIK

l. Mérit efektivitu, zjistovat si zpétnou vazbu,
sledovat a komunikovat dopad nasi prace.
Realizovat analyzy Uuspésnosti nasi socialni prace.

II. Vybudovat komunitnicentrum v Jifikove. Pilotné
overit v Jifikove, postupné sifit i do dalsich lokalit
(kde zname dobre situaci).

Posilit personalné - novy soc. pracovnik
v komunitnim centru.

[1l. Posilit terénni praci o vedouciho pracovnika
(socialniho pracovnika).

17
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3.4.2. PécCe o klienty

STRATEGIE OBLASTI:

ROZVOJ PRACE S KLIENTY

STRATEGICKE CILE MILNIK

I. Rozvijet individuadlni pristup ke kazdému
klientovi. Kazdému klientovi poskytovat na miru
takovou sluzbu, ktera maximalné zohledni
specifické potreby.

[I. Vyuzivat vesSkeré dostupné nastroje socialni
prace pro praci s klientem.

I1l. Posilovat pozitivni vzorce. Posunout klienta ze
zavislosti na sluzbé a zneuzivani davek. Ucime lovit

ryby.

IV. Rozvijet pracovni navyky klientl, rozvijet jejich
samostatnost.
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215 3.4.3. FR a financni Fizeni organizace

Strategie oblasti:

v ROZVO3J] VICEZDROJOVEHO FINANCOVANI.
STRATEGICKE CILE MILNI
K

|. Zajistit 10% spoluucast pro pripad, kdy nebude
mozné Cerpat VPP (verejné prospesné prace).

Il. Rozvijet firemni a individualni darcovstvi.

lll. Zapojit vSechny pracovniky do fundraisingu.
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3.4.4. Lidé a fungovani organizace

Strategie oblasti:

v Transformovat CEDR na svobodnou firmu
v POSILOVAT PRINCIPY SVOBODNE FIRMY UVNITR

ORGANIZACE
v ROZVIJET PROFESIONALITU PRACOVNIKU

STRATEGICKE CILE MILNIK

Zavést principy svobodné firmy do kazdodenni
prace organizace.

Metody Fizeni uzpusobit principdm svobodné
firmy podle individualnich charakteristik
pracovnikda.

Promitnout principy svobodné firmy do zivotniho
cyklu zameéstnance (pfijimat - motivovat -
vzdeélavat v souladu s hodnotami a vizi).

Kazdy pracovnik si vydefinuje svdj osobni zavazek
v souladu s vizi CEDRu.

Zde si urci: Jak tento zavazek naplni vramci své prace?
Podle ceho se pozna vysledek? Proc jsem pravé tady, chci
se podilet?

Zpracovavat a poté vyuzivat v praci kazuistiky.
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3.4.5. PR, lobbing/advokacie, vztahy s mistni komunitou

Strategie oblasti:

v SYSTEMATICKY ZVYSOVAT POVEDOMI VEREJINOSTI O
NASI PRACI
v POSILOVAT NAS VLIV V MISTNi KOMUNITE

v POSILOVAT POZICI ORGANIZACE JAKO ODBORNEHO
LIDRA

STRATEGICKE CILE MILNIK

Vtahnout mistni verejnost do naplnovani nasi
vize.

Informovat mistni verejnost o tom, jaky je nas styl
a filosofie nasi prace.

Informovat mistni komunitu, co se zde v regionu
odehrava, jak ktomu prispiva CEDR, jak prispivaji
k tomu vSichni, kdo zde ziji.

Informovat mistni verejnost o tom, co délame,
co je filosofii nasi prace.

Aby nasi potencialni klienti védéli, Ze jim muzeme
pomoci a jak.

Komunikovat;

L,Jsme tu a pomahame lidem v obtizné Zivotni situaci. Nase
sluzby nejsou jen pro Romy.

Chceme zde v nasem regionu — bezpecnost pro nase déti,
vzdélanost, hechceme drogy, rasismus, sikanu. Chceme
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AKCNI PLAN = osobni zavazek:

KDO co PODLE CEHO SE | KOLIK CASU
KONKRETNE POZNA JE NA TO
V DANE VYSLEDEK? POTREBA?
OBLASTI MUZU
UDELAT?

2.2 3.5. Proces implementace strategického planu

l. Odpovédnost:

Za schvaleni dokumentu strategicky plan odpovida: reditel
Za implementaci, pInéni cil( strategie a hodnoceni prinost odpovida:
reditel

Il. Komunikace:
Strategicky plan byl prezentovan vedoucim pracovniklim a nasledné s nim
byl seznamen kazdy pracovnik organizace.

1. Vyhodnocovani naplnovani strategického planu:
A. Setkani managementu: 1 x mésicné bude ¢ast setkani managementu
vénovana naplhovani strategického planu, resp. nékteré ze strategickych

priorit/cild/aktivit z akéniho planu.

B. Strategicka setkani managementu: 2 x rocné probéhne jednani vedeni
zacilené prfimo na vyhodnocovani naplnovani strategie.

IV. Zmény/apravy/revize: schvaluje feditel organizace
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