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SANEK CEDR - komunitni centrum,
E— obé&anské sdruzeni

Uvod

Auditni zprava a resumé jsou zakladnimi a

. , . v v PREDPOKLADY VYSLEDKY
povinnymi poZadavky pro Zadatele o podporu
v ramci vyzvy OPZ ¢. 31 MPSV. Oba dokumenty Pracovnici pracounici
, ’ v s . ; v s . . (FizeniLZ) ,
musi byt soucasti projektové Zadosti jako - vysledky
povinné pfilohy.
. . Klicové
) Zakaznicif )
Vedeni ai:;::gs:;i [nr::ru.gricsrsu obcané gilrf:st‘r
Procesni audit/analyza organizace byl proveden e - visledky a vykonnost
dle metodiky CAF (Common Assessment
Framework), jehoZ struktura je znazornéna na Par:;f.;f;wa Spolecnost
evys , o 7 P . v v -wysledky
vedlejSim schématu. Auditni zprava je ¢lenéna

do kapitol, odpovidajicich jednotlivym c¢astem <
modelu CAF (viz schéma).

INOVACE A VZDELAVANT

Resumé procesniho auditu/analyzy celkové shrnuje klicova zjisténi auditu (Souhrn zjisténi) a pridava
doporuceni auditora na zmény smérem ke zvySeni kapacity organizace a zlepseni kvality poskytovanych sluzeb
(Doporuceni auditora).

Struktura resumé procesniho auditu/analyzy odpovida pozadavkim citované vyzvy - kapitoly:
Strategie organizace, poslani

Financovani, fundraising

Lidské zdroje

Marketing a PR

Kvalita sluzeb/produktd

vk W

Kazda z kapitol resumé obsahuje v Uvodu , pfevodnik” do struktury auditni zpravy — napfiklad:

1 Strategie organizace, poslani

Tato pasaz resumé vychazi z nasledujicich kapitol auditni zpravy:
. kapitola 1. VEDEN{

. kapitola 2. STRATEGIE A PLANOVANI

Kazdé jednotlivé doporuceni auditora je pak samostatné doplnéno v zavorce o Cislo kapitoly z auditni zpravy,
jako odkaz pro dana zjisténi.

Jednotlivé oblasti zkoumani (kapitoly resumé) obsahuji nejprve souhrnna zjisténi auditora, na ktera pak
navazuji odborna doporuceni.
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1. Strategie organizace, poslani

Tato pasdz resumé vychazi z nasledujicich kapitol auditni zpravy:
. kapitola 1. VEDEN{
. kapitola 2. STRATEGIE A PLANOVANI

Souhrn zjisténi

Silnou strdnkou organizace je poslani, které je soucdsti organizacni kultury, objevuje se ve vSech projektech a
vétSina zaméstnancu jej sdili. Pracuje se s nim i pfi vyhodnocovani novych pfilezZitosti (nové projekty), tak i pfi
vybéru spolupracujicich partner(. Svédectvi nékolika zaméstnanct bylo Zivym dlikazem.

Rezervy v oblasti vedeni organizace lze spatfovat ve sdileni a formulaci vnéjsi vize: pfi kontrole na misté se
ukazalo, Ze dosud byla vize jen v mySlenkach zakladatele / feditele organizace. Pfiblizné pfed mésicem
definoval vy$si management organizace CEDR vizi a redefinoval poslani a hodnoty. V tuto chvili se jedna spiSe o
vnitfni vizi.

Kontrola dosud neformalizované vize a napliiovani poslani organizace / projektl je provadéna feditelem
organizace nesystematicky, coZ vétsSinou vychazi z osobni potfeby rfeditele organizace. Kontrolni ¢innost vSak
postrada systém a ani o ni neexistuji Zadné zdznamy.

Rezervy v oblasti prace s vizi a hodnotami byly shleddny v komunikaci vize uvnitf organizace i vné. Pracovnici
byli s vizi seznameni pasivni formou, zatim neméli mozZnost se na jeji tvorbé Gcastnit a ani se k ni vyjadfit.
Zpracovani nové vize, poslani a hodnot pro vnéjsi komunikaci, na které se bude podilet i SirSi tym, je teprve
v planu. Co se tyka komunikace vné, tak nebylo prokazano, ze by byla vize fadné komunikovdna uvedenymi
nastroji (webové stranky, FB, letaky).

Dalsi prostor pro zlepSeni je v roli valné hromady. Valnd hromada plni svou funkci pouze formalné. Pfedsedou
spolku je feditel organizace a dalsi dva ¢lenové se na rozvoji organizace nijak nepodileji. Chybi zde kontrolni
mechanismus, ktery by pomohl organizaci ve vyhodnocovani a v naplfiovani vize a poslani.

Silnou strankou organizace je projektové fizeni, ve kterém je organizace opakované velmi Uspésna. Vedeni
vyhledava primarné (projektové) prilezitosti. Vznikajici kratkodobé ¢i dlouhodobé cile navazuji na zaméry
projektd, jsou podrobné rozpracovany do plan( a ukoll s odpovédnostmi a terminy pInéni.

Organizace ma rezervy ve strategickém Fizeni organizace jako celku. Organizace nemd souhrnny dokument,
plnici funkci strategického planu (pfipadné samotny strategicky plan). Organizace své cinnosti planuje,
nicméné nejedna se o systematické strategické fizeni celé organizace. Dlouhodobé a stfednédobé cile
organizace nejsou rfadné definovany.

Doporuceni auditora

1.1. | S ohledem na plan vybudovat ,svobodnou firmu“ doporucujeme formulovat vnéjsi i vnitfni vizi tak, aby
byla sdilenad vSemi a byla srozumitelnd i tfetim strandm. K redefinici vize a poslani je tfeba pfizvat i
ostatni pracovniky organizace z dlivodu ztotoZnéni se s vizi a vnitfnimi hodnotami, které jsou soucasti
poslani a kultury — napf. formou spoleéného workshopu s podporou externiho konzultanta pro reditele
organizace. (kapitola 1)

1.2. | Do poslani doporucujeme zahrnout oznaceni cilové skupiny. Vizi a poslani s tymem pravidelné
aktualizovat, systematicky kontrolovat a provazovat v kaZdodenni praxi s hlavnimi cinnostmi
organizace, véetné fundraisingu a komunikace s vnéjsim prostredim. (kapitola 1)
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1.3. | Doporucujeme ozivit a doplnit nové cleny valné hromady - vice vtdhnout do procesu tvorby a fizeni
strategie a stanoveni UkolU i pro ¢leny valné hromady. (kapitola 1)

1.4. | DoporuCujeme systematizovat pojeti strategického fizeni a nastavit systém pro pravidelné
vyhodnocovani strategickych cilCl a vytvofit vnitfni predpis a pravidla pro strategické fizeni v organizaci
— napt. formou workshopu a konzultaci pro feditele organizace. (kapitola 2)

1.5. | Doporucujeme zpracovat aktudlni strategicky plan s rozpadem do akénich pland s podporou externiho
facilitatora. (kapitola 2)

1.6. | Doporucujeme vytvofit vnitfni predpis pro strategické planovani. (kapitola 2)

1.7. | Doporucujeme vzdélat management v nastrojich a metodach strategického fizeni (formulace a préace s
cili a ukoly, priibézna vyhodnocovani, revize strategie apod.). (kapitola 2)

1.8. | Doporucujeme poskytnout supervizi a podporu rediteli pfi zavadéni procesi a zméné kultury (na

svobodnou firmu) od Ustné predavanych informaci k fidici dokumentaci. (kapitola 5)
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2. Financovani a fundraising

Tato pasaz resumé vychazi z nasledujici kapitoly auditni zpravy:
U kapitola 4. PARTNERSTVI A ZDROJE

Souhrn zjisténi

Silnou strankou organizace je schopnost identifikovat potiebu klienta, nabidnout vhodnou sluzbu a na tu ziskat
nové financni prostfedky. Organizace jiz nékolik let UspéSné Cerpa dotace EU a grantové financni zdroje
z mistni samospravy. Finance plné vyuZivaji k udrZeni i rozvoji poskytovanych socialnich sluzeb. Vedeni
organizace je schopné si udriet klicova partnerstvi i s ostatnimi statnimi ¢i neziskovymi organizacemi, se
kterymi sdili nejen klienty, ale i know how. Organizace CEDR si vybudovala ve Sluknovském vybézku
vyznamnou roli mezi poskytovateli sociadlnich sluzeb a je o jejich sluzbu kazdoro¢né velky zajem.

Nejslabsi strankou je oblast PR a fundraisingu, které nemaji Zadny pevny koncept ani metodiku. Jedna se spiSe
o okrajovou ¢innost.

Fundraising je spiSe nahodny, je vtuto chvili predmétem rozvoje a pland, jak se k ziskavani financnich
prostfedkl ze soukromého sektoru postavit. Financovani komunitniho centra CEDR stoji podle zjisténi
predevsim na provoznich dotacich a dotacich z projekt( realizovanych z EU nebo mistni samospravou. Vypadek
téchto zdrojli bude pro organizaci fatalni. Velmi nizky je pomér financovani ze soukromych zdroju. Spoluprace
s partnery se omezuje spiSe na jednotlivé pociny a projekty nez na dlouhodobé partnerstvi.

Partnefi organizace jsou primarné krajské urady, statni sprava a mistni samosprava ¢i jiné neziskové
organizace, které maji podobny cil nebo spolecnou cilovou skupinu a jsou si vzdjemné prospésni.
Spolupracujici NNO maji pfinos pouze z pohledu sdileni klientd a know-how, nebo v nékterych sluzbach
vyuzivaji skrz partnery jiné odborniky, které organizace CEDR nema.

Prace s individudlnimi darci neni koncepcni. Darci oslovuji organizaci spiSe sami na zdkladé znamosti, ¢i na
zakladé osobni zkuSenosti se sluzbami v Cedru. Ve vétSiné pfipadu se jedna o hmotné dary nebo mensi
financni prostredky, vytézky z jinych charitativnich akci.

Firemni darci se cilené neoslovuji, neexistuji Zadna metodika oslovovani darcl ani péce o né.

Doporuceni auditora

2.1. | Prioritné je tfeba se soustfedit na nastaveni proces(i v oblasti fundraisingu. Pfedevsim je potieba
vytvofit vnitini predpisy, které budou upravovat pravidla a zasady pro FR, postupy, nastroje a kontrolni
mechanismy. (kapitola 4)

2.2. | Doporucujeme vytvorit dlouhodobou FR strategii a plan fundraisingu provazany s PR aktivitami, ktery
bude vice zaméren na diverzifikaci zdrojli a vcetné nastaveni procesll pro prdci s darci. Zaroven
doporucujeme vytvorit pozici fundraisera, ktery bude odpovédny za danou oblast. (kapitola 4)

2.3. | K naplnéni téchto doporuceni slouZi podle nasich zkuSenosti nejlépe intenzivni konzultace a facilitace
pfi tvorbé FR strategie a zaroven proskoleni pracovnikll, jak mohou snadnymi zplsoby a nastroji
navazovat partnerstvi v oblasti fundraisingu. (kapitola 4)

SANEK Ponte, o.s. | I€ 01721275 | www.sanek.cz| www.sanekponte.cz

INTERNi DOKUMENT. DUVERNE!
strana 6 (celkem 12)


http://www.sanek.cz/
file:///C:/Users/Vojtíšek/Downloads/www.sanekponte.cz

SANEK CEDR - komunitni centrum,

obcanské sdruzeni
3. Vedeni lidi
Tato pasdz resumé vychazi z nasledujicich kapitol auditni zpravy:
. kapitola 3. LIDE V ORGANIZACI
. kapitola 7. VYSLEDKY PRACE ORGANIZACE - LIDE V ORGANIZACI

Souhrn zjisténi

Praci s lidmi je v organizaci vénovana velka pozornost. Silnou strankou je dlivéra, kazdodenni kontakt s klienty i
s vy$Sim managementem, vzdjemné sdileni zkusenosti mezi zaméstnanci, tymova spoluprace a velka ochota
pomoci jeden druhému.

V organizaci funguje stabilni kmenovy tym, ktery aktivné sdili poslani i hodnoty organizace, podili se na
klicovych aktivitach a zastava role vyssiho managementu (vedouci odborné pozice).

Z pohledu systémového fizeni a rozvoje lidskych zdroji byly shledany rezervy. Zapojeni pracovnikd do béziné
operativy funguje dobre, nefunguje vsak jiz jejich zapojeni do strategickych vychodisek a dlouhodobych
zaméru. Z divodu neexistence formulace strategického planu, je velmi tézké planovat i strategicky rozvoj lidi
s dopadem na dlouhodobou udrzitelnost organizace.

Dokument personalni strategie nebyl od svého vzniku aktualizovan. Planovani lidskych zdrojda funguje podobné
jako fizeni organizace na projektové bazi, i kdyz z jedné casti vychdzi z idealniho stavu organizaéni struktury,
ktera je pevna. Zde se hovofi o kmenovém tymu.

Nabor novych pracovnikll probihd podle nepsanych pravidel od vyhlaseni inzeratu, vybérového pohovoru
mapujici odborné kompetence, predpoklady vztahu ke klientovi, osobnostni predpoklady ve vztahu
k organizaci, soulad hodnot, které organizace Zije. Dlraz je kladen na odborné zpUsobilosti k praci (s ohledem
na realizovany projekt) i na reference od kolegu ¢i jinych neziskovych organizaci.

Hodnoceni pracovnikll nema pfimou souvislost s finanénim odménovanim. Plat pracovnik ma sice dvé slozky
pevnou a osobni ohodnoceni, ale vSichni povaZuji celkovou ¢astku za samozifejmou a neni nikde uvedeno,
k jakému vykonu se dana ¢ast mzdy vztahuje. V praxi neni vlbec uplatiovan sankéni systém. Pouze velmi
ojedinéle.

Rozvoj pracovnikl vychazi ze zakonné povinnosti se vzdélavat, ale nevychazi z individualniho rozvojového
planu. Vzdélavani je vnimano ze strany zaméstnancu jako Zadany a vyuZivany benefit. Vétsinou se jednd o
kurzy zdarma, jejichZz dopad do praxe muze byt sporny, funguji nicméné jako prevence vyhoreni. Zpétna
kontrola rozvoje pracovnik( v organizaci neexistuje. Pfinos pro vykon ¢innosti neni mapovan, ani neni pfipadné
sdilet s ostatnimi pracovniky. Neda se hovofit o tom, Ze by bylo vzdélavani systémové nastaveno na
identifikaci, rozvijeni a vyuzivani odbornych zpUsobilosti pracovnikl s pfihlédnutim na tymové, organizacni a
strategické zaméry organizace.

Celkové hodnoceni s feditelem a ostatnimi zaméstnanci probiha 1x za pUl roku, ale neni to pravidlo. Jako
nastroj je pouzivana zpétna vazba bez pisemného zaznamu. Spokojenost a motivace lidi se bézné nezjistuje.

Za silnou stranku organizace lze povazovat vysledky prace s lidmi, jenZ jsou charakterizovany nizkou fluktuaci,
kvalitou vykonané prace, pro-klientskym pristupem, zajmem o spolecné feseni a vysokou loajalitou pracovnika.
To vse je podporeno spolecné sdilenou firemni kulturou zaloZzenou na dlvére, svobodé a oborné kompetenci
kazdého z tymu.

Rezervy v této kapitole Ize spatfovat v oblasti vyhodnocovani vysledkd prace a prace s motivaci a spokojenosti
pracovnikd — tedy pozitivnich faktord s vlivem vliv na dalsi vykon a efektivitu prace v tymu.:
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Doporuceni auditora

3.1.

Doporucujeme aktualizovat a ozivit vnitfni dokument — Persondlni strategie — ktery sjednoti postupy
pro vedeni lidi na vSech pozicich, jednoznaéné urc¢i odpovédnosti za prdci s lidmi — vybér, hodnoceni,
odmeénovani, rozvoj. (kapitola 3)

3.2.

Doporucujeme aktualizovat naplné prace u zbyvajicich zaméstnanc( (vyssi management) a seznamit je
s nimi. (kapitola 3)

3.3.

Doporucujeme vytvofit plan vzdélavani jak u bézinych odbornych pracovnik(, tak i u vedoucich
pracovnik(, kombinujici spole¢né i individuaini formy vyuky (kurzy, konzultace a koucovani a stinovani).
U vysSiho managementu doporucujeme zamérit se na mékké dovednosti i praci s tvrdymi nastroji
vedeni lidi (delegovani a Ukolovani, vyhodnocovani ukoll, hodnoceni lidi a konstruktivni zpétna vazba,
motivace zaméstnanc( apod.). (kapitola 3 a 7)

3.4.

Pfipravit prehledny a transparentni zptsob hodnoceni pracovniho vykonu provazany s odménovanim
(svobodna firma — princip Transparentnost) a nastavit méreni efektivity prace a zavést jej do praxe. K
tomu je vhodné vyuZit externi konzultace. (kapitola 7 a 9)

3.5.

Pro zavadeéni principll svobodné firmy a novych zplsobU prace s lidmi v tymu doporucujeme realizovat
vzdélavani v oblasti manazerskych dovednosti formou individualnich trénink(, reseni praktickych
situaci, popf. koucovaci podporu. (svobodna firma - principy dialog a naslouchani, vzdjemna
zodpovédnost, zpétna vazba) (kapitola 3 a 7)
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4. PR a marketing

Tato pasdz resumé vychazi z nasledujicich kapitol auditni zpravy:

kapitola 4 PARTNERSTVI A ZDROJE

Souhrn zjisténi

Organizace CEDR si vybudovala ve Sluknovském vybézku vyznamnou roli mezi poskytovateli socialnich sluzeb a
je o jejich sluzbu kazdoroc¢né velky zajem.

Slabou strankou je oblast PR, kterd nemad zadny pevny koncept ani metodiku. Jednd se spiSe o okrajovou
¢innost, které dosud nebyla vénovana pfilis velké pozornost.

Organizace nema komunikacni strategii ani PR plan provazany s celkovou strategii organizace. Sluzby
organizace jsou v dané lokalité ojedinélé, svym pfristupem a vysledky si ziskali partnerstvi s Urady i ostatnimi
organizacemi a lidé v okoli je po letech pfijali do své komunity.

PouzZivané PR nastroje (web, FB, letaky) jsou vyuZivany spise jako nutny prostifedek pro prezentaci vystupl
samotnych projektt, cemuz odpovida i jejich forma a obsah. V organizaci neni specialista, ktery by se dané PR
¢innosti mohl cilené vénovat. Média v organizaci oslovuji zfidka, vétSinou opét narazoveé s vystupy svych
projekta.

Organizace nema oficidlni logo, které by bylo vizudlni zkratkou znacky organizace.

Rizeni vztah se viemi tfetimi stranami stavi organizace na intuitivni bazi, ve vétsiné p¥ipadl spie reaktivni.
Pro navazana partnerstvi nejsou stanovovany konkrétni cile ani Zddna pravidla. Partnerstvi nejsou pribézné
vyhodnocovana.

Zcela chybi marketingové nastaveni v oblasti sluzeb.

Doporuceni auditora

4.1.

Pro trvalou udrzZitelnost organizace doporucujeme vytvofit dlouhodobou vizi a strategii PR provadzanou
s celkovou strategii organizace - ideadlné formou facilitovanych workshop(l a konzultaci. (kapitola 4)

4.2.

Nasledné doporucujeme vytvofit pravidla a zdsady pro PR, postupy, nastroje a kontrolni mechanismy
(nastaveni procesl v oblasti PR). Dale je tfeba vytvofit pozici pro osobu odpovédnou za fizeni PR a
stanovit ji jasné cile a ukoly z nich plynouci. (kapitola 4 a 5)

4.3.

Doporucujeme pripravit PR plan pro fizeni kli¢ovych partnerstvi i pravidelnou medializaci Uuspéchi
organizace. Vybrat vhodné PR nastroje, stanovit harmonogram, definovat cilové skupiny, vybrat klicova
sdéleni se zamérenim na posileni image organizace a ziskani novych podporovatell za intenzivni
podpory zkuseného konzultanta -formou konzultaci (kapitola 4)

4.4.

Doporucujeme rozvoj PR aktivit smérem k tfetim stranam centralizovat, doplnit logem a provazat je s
vizi a poslanim celé organizace. Vybrané klicové strategické cile komunikovat i vné organizace, hovofit o
nich s partnery a klicovymi donatory. Tim budovat lepsi image a spoluvytvaret FR pfrileZitosti. (kapitola
2a4)

4.5.

Doporucujeme nastavit systém pravidelné osobni i online komunikace v praci s firemnimi darci a
individualnimi ddrci s provazbou na strategické zaméry organizace a FR aktivity (napr. zanesenim do PR
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planu a jeho napliovdnim). (kapitola 1 a 4)

4.6.

K naplnéni téchto doporuceni slouZi podle nasich zkusenosti nejlépe intenzivni konzultace a facilitace
pfi tvorbé FR strategie a PR strategie a zaroven proskoleni pracovnik(, jak mohou snadnymi zplsoby a
nastroji posilovat znacku organizace a jak navazovat partnerstvi i v oblasti fundraisingu (napf. pravidla a
zasady vnéjsi komunikace, zména konceptu webovych stranek, efektivnéjsi vyuzivani i ostatnich online
nastroja). (kapitola 4)

4.7.

Vytvofrit marketingovou strategii organizace (sluzby). V jejim rdmci pak urcit zakladni prvky kazdé sluzby
(marketingovy mix).

4.8.

V nadvaznosti na predchozi bod doporucujeme vytvofit marketingovy plan organizace a realizovat
aktivity dle tohoto planu.

4.9.

Doporucujeme se zabyvat formou skupinové diskuse/workshopu ke stanoveni kritérii pro méreni
dopadu ¢innosti na spolecnost. (kapitola 8)
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5. Kvalita sluzeb/projektu

Tato pasdz resumé vychazi z nasledujicich kapitol auditni zpravy:

. kapitola 5 PROCESY — SPRAVA
. kapitola 6 VYSLEDKY PRACE ORGANIZACE — KLIENTI
. kapitola 8 VYSLEDKY PRACE ORGANIZACE — SPOLECNOST

Souhrn zjisténi

Silnou strdnkou organizace jsou hlavni procesy smétujici k naplfiovani poslani, tj. metodiky prace dle SQSS.
Ostatni klicové podpUrné procesy chybi.

Rizeni kvality systémové neprobihd, sluzby jsou vyhodnocovany z pohledu plnéni vystupd, nikoliv co do
spokojenosti klientl ¢i dlouhodobého dopadu na spolecnost.

Méreni vysledk(l a monitorovani spokojenosti klient( je realizovano v organizaci CEDR nékolika zpUsoby.
Vystupy z individudlnich rozhovort jsou spise kvalitativni. Na zakladé vyhodnoceni pak vedeni navrhuje
upraveni sluzeb, i iniciuje sluzby nové. Vystupy z prizkumu také prezentuje na komunitnich setkanich.
Rezervy lze spatfovat v nastaveni ukazatell méreni orientované na spokojenost klienta.

Silnou strankou organizace je schopnost vybudovat si pevné postaveni ve spolecnosti, ktera socialni sluzbu
zacala respektovat, vnimat jako potfebnou a uzZite¢nou a z pohledu mistni samospravy i dlouhodobé financné
podporovanou.

Rezervy lze spatfovat v oblasti méreni dopadu sluzeb na spole¢nost. Monitoring médii ani méreni dopadu

v celospolecenském kontextu neni v organizaci nijak aplikovano. Méreni dopadu se déje spiSe nahodile a
vychazi primarné ze zajmu o danou sluzbu.

Doporuceni auditora

5.1. | Na zakladé zjisténych rezerv v kapitoldch 2, 3, 4 doporucujeme formalizovat klicové procesy,
aktualizovat a rozfadit je na Uroven celoorganizacni (vnitfni predpisy, interni smérnice) a na Uroven
sluzeb (metodiky prace dle SQSS) — svobodna firma — principy Transparentnost + Decentralizace +
Zpétnd vazba.

5.2. | Protoze zménou nékterych procest bude do prace jednotlivych pracovnikd vnesen znacny podil novych
prvkd a ukoll, doporucujeme vyssi management proskolit v otazkdch zménového managementu.
(kapitola 2,3 a 7)

5.3. | Doporucujeme identifikovat v organizaci klicové podplrné procesy, popsat jejich prlibéh a zplsob
fizeni na celoorganizacni Urovni — zpUsob interni komunikace, pravidla a pracovni postupy, rozhodovaci
a schvalovaci procesy, FR a PR, financni strategie. Osvédcenym nastrojem je workshop v kombinaci
s konzultaci k vnitfnim predpistm. (kapitola 5)

5.4. | Doporucujeme predat nové vzniklé valné hromadé ukoly spojené se sledovanim trendd, prilezitosti a
budovanim strategickych partnerstvi. DoporuCujeme tento bod zaradit do strategického planovani na
nové obdobi. (kapitola 1 a 8)

5.5. | V socialnich sluzbach usporadat interni workshopy k revizi procesu méreni a vyhodnocovani vysledku a
ziskavani zpétné vazby tak, aby zlstal funkénim ndastrojem zdokonalovani kvality, ale zaroven byl
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pratelsky pro uZivatele — tedy pracovniky i klienty. V téchto otdzkach je velmi vhodné usporadat interni
workshopy k definovani a pilotdzi procesu vyhodnocovani v socialnich sluzbach i ostatnich
sluZeb/projektl a dale vyuzit podporu zkusenych konzultant(. (kapitola 6 a 7)

5.6.

Doporucujeme vytvofit nastroje pro vyhodnocovani dopadd na spolecnost — sledovani statistik,
medializace, vefejného minéni apod. vztahujici se organizaci CEDR. Jako vhodnad mozZnost je zafazeni
této agendy do plsobnosti oddéleni fundraisingu. (kapitola 8)

5.7.

Doporucujeme dobre nastavit systém kontroly, zaméfreny jak na kvantitu, tak na kvalitu (svobodna
firma — principy Smysl a sdilend vize + Dialog a naslouchani + Sdilené a Zité principy + Zpétna vazba). V
ramci méreni a kontroly musi byt stanovena kritéria pro méreni nejen vysledkl, ale predevsim
efektivity a kvality prace lidi v pfimé praci i ekonomické a administrativni oblasti a sledovani souvislosti
ukazatel( (napt. vazba rozpoctu na vysledky). (kapitola 6 a 9)

5.8.

Nastaveni systému sledovani klicovych ukazateld vykonnosti a efektivity a kvality prace lidi v pfimé
praci i ekonomické a administrativni oblasti. Poté popsat a aplikovat procesy v controlingu do praxe.
Vzhledem k mensim zkuSenostem s problematikou controllingu doporucujeme vyuzit konzultace
k systému kontroly a zavadéni systému kontroly do praxe. (kapitola 9)
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